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1. Objetivos

DATACOM

Este documento tem como objetivo orientar o cliente DATACOM efetuar a atualizagdo de firmware
nos equipamentos DM1200E, DM2104, DM2106, DM2300, DmSwitch3000, DM4001, DM4004 e DM4008
via Command Line Interface (CLI), interface web e através da plataforma de geréncia DmView.

2. Preparatorio para Atualizagao

2.1.Compatibilidades de versdes

Abaixo a tabela contendo a matriz de atualizagdes possiveis.

Equipamento Versdo Atual Préoxima Verséo Observagdes
DM1200E 2.X 4.x -
DM2100 4.x 5.x -
DM2300 1.x 3.x -
DmSwitch3000 9.x 11.x -
DmSwitch3000 10.x 11.x -
DM4000 / DM4100 12.x 14.x COM RESTRICOES*
DM4000 / DM4100 13.x 14.x -

Todos os documentos release notes de firmwares possuem o item referente a compatibilidade e
restri¢cOes, leia atentamente este item, pois 0 mesmo trata de funcionalidades dos equipamento.

* Necessita de firmware intermedidrio, sendo necessdria atualizacdo para qualquer versdao 13.x e posterior

para 14.x.

2.2.Acessando o equipamento DATACOM

Para acessar o equipamento utilizando os protocolos TELNET (padrdo) e SSH ha duas maneiras de
realizar este procedimento: Conectado diretamente em uma interface ethernet e conectado na interface
de geréncia out-of-band (MGMT).

A DATACOM utiliza o IP 192.168.0.25/24 como padrdo nos seus equipamentos. Utilize usuario e
senha admin para acessar o equipamento, caso o modelo seja o DM1200E ou DM2300, nao necessita de

senha.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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DATACOM

2.2.1. Conectando através da interface MGMT

Nos casos onde o equipamento DATACOM possui a interface MGMT, o IP 192.168.0.25/24
estard configurado nesta interface. Por este motivo, nao ha configuragao de IP da vlan 1.

!
interface mgmt-eth

ip address 192.168.0.25/24
]

e Procedimento

a) Configure um IP da rede 192.168.0.0 com mascara /24 (255.255.255.0) na interface
de rede do computador;

b) Conecte um cabo CATx na interface MGMT do equipamento DATACOM e a outra
extremidade na interface de rede do computador;

c) Realize um teste com ping para verificar se ha conectividade entre os equipamentos;

d) Através de um client de conexdo (Putty, SecureCRT, Tera Term), realize o acesso no
equipamento.

2.2.2. Conectando através de uma interface ethernet

Para acessar o equipamento diretamente através de uma interface, é necessdrio que esta
possua uma VLAN com IP configurado. A configuracdo de interface de acesso na VLAN devera ser
feita corretamente de acordo com o equipamento. Equipamentos que ndo possuem interface
MGMT e que estdo com a configuracdo padrdo possuem a VLAN 1 (um), com o endereco IP padrao,
configurada em todas as interfaces do equipamento como untagged e nativa.

!
interface vlan 1
name DefaultVlan
ip address 192.168.0.25/24

set-member untagged ethernet range 1/1 1/28
!

e Procedimento

a) Configure um IP da rede 192.168.0.0 com madscara /24 (255.255.255.0) na interface
de rede do computador;

b) Conecte um cabo CATx em qualquer interface ethernet do equipamento e a outra
extremidade na interface de rede do computador;

c) Realize um teste com ping para verificar se ha conectividade entre os equipamentos;

d) Através de um client de conexdo (Putty, SecureCRT, Tera Term), realize o acesso no
equipamento.

Pégina 4 de 140
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DATACOM

2.2.3. Conectando através de geréncia in-band

Geréncia in-band é a geréncia feita através de uma VLAN estendida na rede. Esta VLAN deve

possuir um endereco IP ao qual deverd estar acessivel na estacdo de trabalho e o servidor de
arquivos.

e Procedimento

a) Realize um teste com ping para verificar se ha conectividade entre os equipamentos;
b) Através de um client de conexao (Putty, SecureCRT, Tera Term), realize o acesso no
equipamento.

2.3.Verséao do firmware

Antes de iniciar a atividade, solicite o arquivo da versao do firmware o Suporte DATACOM.

2.4.Release Notes

Antes de efetuar a atualizacdo do firmware, sugerimos que leia atentamente o Release Notes da
versdo que serd instalada. Caso a versdo do firmware em uso seja uma ou mais versdes abaixo da versao
de firmware que sera atualizada, recomendamos a leitura dos documentos Release Notes de todas as
versoes intermediarias. Os documentos devem ser solicitados ao Suporte DATACOM.

2.5. Tempo de Janela de Manutencéao (JM)

De acordo com o equipamento e a importancia do mesmo na rede, sugerimos tempos de 30
minutos até 1 hora de janela de manutenc¢ao programada para esta atividade.

2.6.Verificacdo de Servicos
e Verifique se todos os servicos de clientes e de monitoramento estdo operando normalmente antes
da atualizacao.

e Nao realize a atividade em caso de falha em algum servico, normalize este servico antes de
prosseguir com a atualizagao.

Pagina 5 de 140
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2.7.Coleta de logs
e Colete o log completo do equipamento com o comando show tech-support detail.

configure
]

no terminal paging
]

show tech-support detail
!

terminal paging

exit

!

¢ Na linha de equipamentos DM1200E, o show tech-support é coletado de forma semelhante.

enable
|

terminal length ©

!

show running-config
show running-config all

show tech-support
!

exit

!

quit

!

e Colete o log da sessdo (TELNET/SSH) durante a execugdo de todo procedimento de atualizagdo para
documentacdo da atividade. Caso ocorra algum problema, os logs servirdo para analise do Suporte
DATACOM.

e Através das URLs abaixo também é possivel fazer download em TXT via HTTP / HTTPS do show
tech-support e suas derivacGes. Somente é possivel extrair o log dos equipamentos DM3000,
DM4000 (4001, 4004, 4008) e DM4100.

http:// < IP do switch > /System/tech support.bin
http:// < IP do switch > /System/tech support detail.bin
http:// < IP do switch > /System/tech support [2.bin
http:// < IP do switch > /System/tech support [3.bin

Pagina 6 de 140
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DATACOM

2.8.Energia

e Certifique-se que o site onde o equipamento esta armazenado esteja com as devidas protecdes de
energia, tais como nobreak, fontes redundantes, estabilizadores. O equipamento DATACOM possui
tolerancia a variacdes de energia prevista no manual de instalagio do equipamento (Solicite ao
Suporte DATACOM), caso este limite seja ultrapassado durante o procedimento de atualizacdo de
firmware, eventos ndo mapeados poderdo ocorrer.

3. Procedimento de Atualizacdo via Trivial File Transfer Protocol (TFTP).

Nos exemplos a seguir, iremos utilizar acesso remoto via TELNET (gerencia In-band), Putty como
client para acessar o equipamento e o servidor de TFTP Tftpd32 and Tftpd64 version 4.50.

3.1.DM1200E

O equipamento DM1200E possui duas posi¢des de firmware, active e backup. A imagem atualizada
podera ser enviada para posi¢cdo active fazendo com que o equipamento assuma a versdao no préximo
reboot. Ou ainda, a imagem do firmware pode ser enviada para posi¢cdao backup, desta forma, devera ser
selecionada manualmente para carregar no préximo reboot. Quando em stacking, a atualizacdo ocorre
através do sincronismo das units com o equipamento master, desta forma ndo é necessdrio repetir o
procedimento de envio do firmware para as demais units, pois o procedimento é automatico.

e Conecte no equipamento habilitando o log da sessdo no client (Putty, SecureCRT, Tera Term)
escolhido.

e Disponibilize a imagem do firmware em um servidor TFTP (IP: 10.0.105.11) que esteja acessivel a
partir do equipamento.

e Conecte no equipamento e digite enable para entrar no modo privilegiado de configuracao.

(DM1200@) >enable
(DM1200) #

e Colete o show tech-support para backup do status atual do equipamento.

(DM1200) #show tech-support

Pagina 7 de 140
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DATACOM

e Execute um ping a partir do equipamento para verificar a conectividade com o servidor TFTP.

(DM1200) #ping 10.0.105.11
Pinging 10.0.105.11 with © bytes of data:

Reply From 10.0.105.11: icmp_seq = ©. time= 1 msec.
Reply From 10.0.105.11: icmp_seq 1. time= 2 msec.
Reply From 10.0.105.11: icmp_seq = 2. time= 1 msec.

----10.0.105.11 PING statistics----
3 packets transmitted, 3 packets received, 0% packet loss
round-trip (msec) min/avg/max = 1/2/2

(DM1200) #

e Verifique através do comando show bootvar a versao atual.

(DM1200@) #show bootvar
Image Descriptions
active :

backup :

Images currently available on Flash

unit active backup current-active next-active
2 3.2.4.1 3.2.4.1 3.2.4.1 3.2.4.1
(DM1200) #

e Abaixo o comando para atualiza¢ao do firmware:

#copy tftp://<ipaddress|hostname>/<filepath>/<filename> <active|backup>

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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e Exemplo de atualizagao.

(DM1200@) #copy tftp://10.0.105.11/DM1200 4.0.stk active

1o Yo TFTP

Set Server IP.....iiiiiiiteennrocnssesnsnnsosnns 10.0.105.11
> ol o S ./

Filename. ..ot iteeneereoeeneeoonenansonnnnnns DM1200 4.0.stk
Data TYPe. et iieneetiieenereennnoesonnnnsnsans Code
Destination Filename.........covieereneenannans active

Management access will be blocked for the duration of the transfer
Are you sure you want to start? (y/n) y

TFTP Code transfer starting...

File contents are valid. Copying file to flash...

Attempting to send the STK file to other units in the stack...

File transfer operation completed successfully.

(DM1200) #

e Apds o reboot, verifique a versao do firmware.

(DM1200) #show bootvar
Image Descriptions
active :

backup :

Images currently available on Flash

unit active backup current-active next-active
2 4.0.0.73 3.2.4.1 3.2.4.1 4.0.0.73
(DM1200) #

DATACOM

e Colete novamente o comando show tech-support para posterior analise e documentacao.

(DM1200) #show tech-support

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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3.2.DM2104 e DM2106

DATACOM

Os equipamentos DM2104 e DM2106 possuem somente uma posicao de firmware. Quando é
realizada a atualizagdo, o firmware é alocado em memodria e ao ser efetuado o reboot, o firmware é entao
gravado na meméoria flash do equipamento. Por este motivo, leia atentamente o item 2.8 e faga os
devidos ajustes de energia se necessario.

e Conecte no equipamento habilitando o log da sessdo no client (Putty, SecureCRT, Tera Term)
escolhido.
e Disponibilize a imagem do firmware em um servidor TFTP (IP: 10.0.105.11) que esteja acessivel a
partir do equipamento.
e Salve a configuracdo do equipamento antes de prosseguir. Execute o comando copy running-
config startup-config. Caso o equipamento esteja com a configuracdo de fabrica, é necessario
selecionar a flash de startup antes disso. Digite select flash-config <1-2> para selecionar uma das
posicdes de meméria para salvar as configuracdes do equipamento.

DmSwitch2104#select startup-config <?>
default Select default configuration to startup
1-2 Flash index

DmSwitch2104#select startup-config 2

DmSwitch21044

DmSwitch2104#copy running-config startup-config
Saving configuration in flash 2...

Done.
DmSwitch21044#

e Colete o show tech-support para backup do status atual do equipamento.

DmSwitch210@4#show tech-support detail

e Execute um ping a partir do equipamento para verificar a conectividade com o servidor TFTP.

DmSwitch2104#ping 10.0.
PING 10.0.105.

64 bytes from
64 bytes from
64 bytes from
64 bytes from
64 bytes from

11

10.
10.
10.
10.
10.

105.11

.105.11): 56 data bytes
.11:
.11:
.11:
.11:
.11:

seq=0 ttl=121 time=8.678 ms
segq=1 ttl=121 time=16.767 ms
seq=2 ttl=121 time=6.187 ms
segq=3 ttl=121 time=6.081 ms
seq=4 ttl=121 time=6.435 ms

--- 10.0.105.11 ping statistics ---
5 packets transmitted, 5 packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max

DmSwitch2104#

6.081/8.829/16.767 ms

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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e Verifique através do comando show firmware a versado atual.

DmSwitch210@4#show firmware
Firmware:
Version: 5.16.2
Compile date: Mon Jan 25 17:39:43 UTC 2016

Bootloader version: 5.1.0 Apr 23 13:55:41 UTC 2012

DmSwitch21044

e Abaixo o comando para atualiza¢do do firmware:
copy tftp < IP address of remote host > < Name of file .im > firmware
e Exemplo de atualizagao.

DmSwitch210@4#copy tftp 10.0.105.11 EDD_SII 5.16.2.im firmware
After firmware update the system will be restarted. Continue? <y/N> y
Fetching image...
Image size is 10879040 bytes.
Checking image...
Image is ok.
Warning:

* Update may take several minutes.

* Device may not be manageable during firmware update.

* Don't turn off the equipment during firmware update!
Erasing image partition...
Writing image ...

Checking written image...
Done.

The system is going down NOW !!
Restarting system.

e Apds o reboot, verifique a versao do firmware.

Loading configuration...

Ready!
DmSwitch2104 login: admin
Password:
DmSwitch2104#show firmware
Firmware:

Version: 5.16.2

Compile date: Mon Jan 25 17:39:43 UTC 2016
Bootloader version: 5.1.0 Apr 23 13:55:41 UTC 2012

DmSwitch2104#

DATACOM

e Colete novamente o comando show tech-support detail para posterior andlise e documentacao.

DmSwitch21@4#show tech-support detail

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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3.3.DM2300

DATACOM

O equipamento DM2300 possui duas posi¢ées de firmware, sendo uma ativa e outra backup. O
DM2300 reinicia automaticamente apds copiar o firmware para memdria, devido a este motivo siga
rigorosamente as instrucdes abaixo. Leia atentamente o item 2.8 e faga os devidos ajustes de energia se
necessario. Abaixo, o passo-a-passo para atualizacao do equipamento.

e Conecte no equipamento habilitando o log da sessdo no client (Putty, SecureCRT, Tera Term)
escolhido.
e Disponibilize a imagem do firmware em um servidor TFTP (IP: 10.0.105.11) que esteja acessivel a
partir do equipamento.
e Salve a configuracdo do equipamento antes de prosseguir. Execute o comando copy running-config
startup-config.

DM2301# copy running-config startup-config
Building configuration...
% Saving 1437 bytes to flash:startup-config

DM2301#

e Execute um ping a partir do equipamento para verificar a conectividade com o servidor TFTP.

DM2301# ping <?>
IP (ICMP) echo
IPv6 (ICMPv6) echo

ip
ipvé

DM2301# ping ip 10.0.105.11
PING server 10.0.

64 bytes
64 bytes
64 bytes
64 bytes
64 bytes

from
from
from
from
from

10.
10.
10.
10.
10.

105.11, 56 bytes of data.

0.105.
0.105.
0.105.
0.105.
0.105.

11

11:
11:
11:
11:

: icmp_seq=0, time=10ms
icmp_seq=1, time=0ms
icmp_seq=2, time=Oms
icmp_seq=3, time=0ms
icmp_seq=4, time=0Oms

Sent 5 packets, received 5 OK, @ bad

DM2301#

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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e Verifique através do comando show version a versao de firmware atual.

DM2301# show version

MEMORY
MAC Address

Previous Restart :

System Contact
System Name
System Location
System Time
System Uptime

Active Image
Image
Version

Date

Alternate Image
Image

Version

Date

Bootloader
Image
Version
Date

Product
Software Version

: Total=208401 KBytes, Free=193530 KBytes, Max=192526 KBytes
: 00-04-df-6d-32-2c

Cool

. DM2301

: 1970-01-01T00:21:30+00:00
: 00:21:30

: DM2301_4GT_4GX_2.0.im (primary)
: 2.0 (standalone)
: 2015-12-15T16:19:13-02:00

: DM2301_4GT-4GX.im (backup)
: 3.0
: 2016-05-05T14:06:43-03:00

: RedBoot (bootloader)
: 1 _10_2-Bootloader-ROMRAM
: 19:26:04, Apr 24 2015

¢ DM2301 4GT+4GX

: 2.0

Product Serial Number : 2698060

Hardware Revision

Manufacture Date
Part Number

DM2301#

01
: 85/03/2015

. 800.0000.00

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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e Abaixo o comando para atualizacdo do firmware:

DM2301# firmware upgrade <?>
<url_file> Uniform Resource Locator. It is a specific character string
that constitutes a reference to a resource. Syntax:

DATACOM

<protocol>://[<username>[ :<password>]@]<host>[:<port>][/<path>]/<file name>

If the following special characters: space

V"#$%&" ()*+,/:;<=>2@[\]* {|}~ need to be contained in the
input url string, they should have percent-encoded. A valid
file name is a text string drawn from alphabet (A-Za-z),
digits (©-9), dot (.), hyphen (-), under score(_). The
maximum length is 63 and hyphen must not be first character.

The file name content that only contains '.' is not allowed.
DM2301#

e Exemplo de atualizagao.

DM2301# firmware upgrade tftp://10.0.105.11/DM2301-4GT-4GX_3.0.im
Downloaded "/DM2301-4GT-4GX_3.0.im", 8448567 bytes
Waiting for firmware update to complete

5k 3k s ok o ok K oK oK ok ok ok 3 kK oK oK oK ok ok 3k ok ok ok K oK oK ok ok ok 3k 3k k kK oK oK oK ok ok ok 3k 3k ok ok K K oK ok ok ok 3k ko ok K K K K ok ok k
Fokkokokkkk kR Rk Rk Rk kR Rk Rk kR kR ATTENT TON ¥ % % % %k kokokokokokokokokokokokokokok ook ko ok

* After reboot the system upgrade will continue and &
* can take up to 30 minutes to complete. £
* Progress messages will be printed in serial mgmt port only *
* DO NOT POWER OFF THE DEVICE UNTIL UPGRADE IS COMPLETE £

5k 3k ok ok ok K oK oK oK ok ok 3 kK oK oK ok ok ok 3k 3k o ok K oK oK oK ok ok 3k %k o o o oK oK oK ok ok 3k %k k kK oK oK ok ok %k k o kK K K ok ok k
|

I Neste momento é efetuado o reboot automatico.
!
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e Apds o reboot, verifique a versao do firmware.

Username: admin
Password:

DM2301# show version

MEMORY
MAC Address

Previous Restart :

System Contact
System Name
System Location
System Time
System Uptime

Active Image
Image
Version

Date

Alternate Image
Image

Version

Date

Bootloader
Image
Version
Date

Product
Software Version

: Total=207420 KBytes, Free=192862 KBytes, Max=192651 KBytes
: 00-04-df-6d-32-2c

Cool

. DM2301

: 1970-01-01T00:09:47+00:00
: 00:09:47

: DM2301-4GT-4GX_3.0.im (primary)
: 3.0
: 2016-05-05T14:06:43-03:00

: DM2301_4GT_4GX_2.0.im (backup)
: 2.0 (standalone)
: 2015-12-15T16:19:13-02:00

: RedBoot (bootloader)
: 1 _10_2-Bootloader-ROMRAM
: 19:26:04, Apr 24 2015

¢ DM2301 4GT+4GX

: 3.0

Product Serial Number : 2698060

Hardware Revision

Manufacture Date
Part Number

DM2301#

01
: 85/03/2015

. 800.0000.00

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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3.4.DmSwitch3000

O equipamento DmSwitch3000 possui duas versdes de hardware, antes de iniciar o processo de
atualizagdo, verifique qual versdo de hardware. Utilize o comando show cpu memory. O comando ira exibir
a quantidade total e a quantidade de memoédria livre do equipamento. A primeira versdao deste hardware
possui 64MB de memadria RAM, ndo esta mais disponivel para venda e nao ha possibilidade de atualizagao
de memodria. A segunda versdo possui 128MB de memodria RAM. Nas versdes que possuem 64MB de
memoria, podem ocorrer erros durante a atualizacdo devido a quantidade de memdria em disponivel.
Para efetuar o procedimento de atualizagdo, recomendamos a desativar recursos como SSH, TELNET,
HTTP, HTTPS, SNMP e/ou SYSLOG (ndo desative o recurso que estiver utilizando para acesso). Usuarios
conectados em outras sessdes TELNET e SSH também consomem memdria, encerre as sessdes
desnecessarias.

O equipamento deve ter no minimo 19MB de memédria livre para realizar o procedimento. Caso
ndo consiga liberar estes recursos, favor entrar em contato com a equipe Suporte DATACOM. Como a
atualizacdo de firmware é um momento critico, devido a necessidade de recursos para efetuar o
procedimento, recomendamos que leia atentamente o item 2.8 para garantir a energia do site no
momento da atualizagao.

e \ersaol.

DmSwitch300e#show cpu memory
Processor Memory Information:
Total: 62744 kB

Free : 23344 kB

DmSwitch3000i

e \ersdo 2.

DmSwitch3000#show cpu memory
Processor Memory Information:

Total: 127496 kB
Free : 85548 kB
Date : Fri Jan 16 22:52:38 1970

DmSwitch3000#
e Desativando recursos.

DmSwitch3000#show managers

DmSwitch30ee#configure

DmSwitch3000(config)#no ip snmp-server
DmSwitch3000(config)#no ip ssh server
DmSwitch3000(config)#no ip http server
DmSwitch3000(config)#no ip http secure-server
DmSwitch3000(config)#no ip telnet server
DmSwitch3000(config)#no logging commands to syslog
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e Conecte no equipamento habilitando o log da sessdo no client (Putty, SecureCRT, Tera Term)
escolhido.
e Disponibilize a imagem do firmware em um servidor TFTP (IP: 10.0.105.11) que esteja acessivel a
partir do equipamento.
e Salve a configuracdo do equipamento antes de prosseguir. Execute o comando copy running-config
startup-config. Caso o equipamento esteja com a configuracdo de fabrica, é necessario selecionar a
flash de startup antes disso. Digite select flash-config <1-4> para selecionar uma das posi¢oes onde
é possivel salvar as configuracdes do equipamento.

DmSwitch3000#select startup-config <?>
1-4 Flash configuration index
default Select default configuration to startup

DmSwitch300e#select startup-config 4

DmSwitch3000i

DmSwitch300e#copy running-config startup-config
Saving configuration in flash 4...

Done.
DmSwitch3000i

e Colete o show tech-support detail para backup do status atual do equipamento.

DmSwitch3000#show tech-support detail

e Execute um ping a partir do equipamento para verificar a conectividade com o servidor TFTP.

DmSwitch3000#ping 10.0.
PING 10.0.105.

64 bytes from
64 bytes from
64 bytes from
64 bytes from
64 bytes from

11

10.
10.
10.
10.
10.

(10.0.
105.
105.
105.
105.
105.

Q.
Q.
Q.
Q.
Q.

105.11
105.11): 56 data bytes

11:
11:
11:
11:
11:

icmp_seq=0 ttl=118
icmp_seq=1 ttl=118
icmp_seq=2 ttl=118
icmp_seq=3 ttl=118
icmp_seq=4 ttl=118

--- 10.0.105.11 ping statistics ---
5 packets transmitted, 5 packets received, 0%
round-trip min/avg/max

DmSwitch3000#

3.8/4.1/5.0 ms

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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e Verifique através do comando show firmware a versao atual.

DmSwitch3000#show firmware
Running firmware:
Firmware version: 11.10.10
Stack version: 50
Compile date: Tue Apr 22 15:40:56 UTC 2014

Flash firmware:

ID Version Date Flag Size
1 E
2 11.10.10 22/04/2014 18:41:05 RS 12115564

Bootloader version: 1.1.2-37

Flags:
R - Running firmware.
S - To be used upon next startup.
E - Empty/Error

DmSwitch3000##

e Abaixo o comando para atualizacdo do firmware:

copy tftp <Server hostname or IP address.> <Name of file .im> firmware

e (Caso o equipamento esteja em stacking*, observe abaixo o comando que deve ser executado
(Exemplo 1). O parametro unit pode contemplar um range (Exemplo 2) de equipamentos.

e Exemplo 1:
copy tftp <Server hostname or IP address.> <Name of file .im> firmware unit <1-8>

e Exemplo 2:
copy tftp <Server hostname or IP address.> <Name of file .im> firmware unit range <1-8> <1-8>

* OBSERVACAO: A funcionalidade de stacking foi removida a partir do firmware 11.10.10.
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e Exemplo de atualizagao.

DmSwitch300e#copy tftp 10.0.105.11 DM30600_11.14.im firmware
Fetching image...

Image size is 12136108 bytes.

Checking image...

Image is ok.

Updating firmware:

STATUS: ER=error ES=erasing WA=waiting file transfer WR=writing
Firmware updating status:

UNIT: 1

STATUS:  WR(100%)

Unit 1 -- Firmware 1 updated successfully

Done.

Use the "reboot" command to run the new firmware.
DmSwitch3000#

e Ao final do procedimento, sera exibida a mensagem para efetuar o reboot do equipamento.
e Verifique o resultado do procedimento através do comando show firmware all. O novo firmware
devera estar com a flag S (To be used upon next startup).

DmSwitch3000#tshow firmware all

Flash firmware:

Unit 1:

ID Version Date Flag Size

1 11.14 16/06/2015 20:20:05 S 12136044
2 11.10.10 22/04/2014 18:41:05 R 12115564

Bootloader version: 1.1.2-37

Flags:
R - Running firmware.
S - To be used upon next startup.
E - Empty/Error

DmSwitch3000i

e Verifique através do comando diff startup-config running-config se alguma configuracdo foi
realizada durante o procedimento. Caso ndo tenha diferenca de configuracdo, reinicie o
equipamento.

DmSwitch3000#diff startup-config running-config
% No difference

DmSwitch3000#reboot

System will be restarted. Continue? <y/N> y
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e Caso observe a diferenca de configuracao, verifique as linhas alteradas onde, a linha que
conter o sinal de menos (-) foi removida da configuracdo e a linha onde conter o sinal de
mais (+) foi adicionada a configuracdo. No caso abaixo, como foi alterada a description da
interface 1/20, as linhas de configuracdo foram alteradas.

DmSwitch30ee#diff startup-config running-config
@@ -66,7 +66,14 @@
vlan-group 1
vlan-group 1 vlan all
]
-interface ethernet range 1/1 1/24
+interface ethernet range 1/1 1/19
+ shutdown
+!
+interface ethernet 1/20
+ description Interface-em-Teste
+ shutdown
+!
+interface ethernet range 1/21 1/24
shutdown
]

interface ethernet 1/25

DmSwitch3000#

e Execute o comando reboot, neste momento deve-se optar ou ndo em salvar a configuracao.
Caso queira salvar as alteragdes, selecione a opcdo y no questionamento ‘Save to startup
configuration?’ e novamente y para reiniciar o equipamento.

DmSwitch3000#reboot

%% Warning:

Running configuration has been modified.
Save to startup configuration? <y/N> y
System will be restarted. Continue? <y/N> y
Restarting system.

e (Caso nao queira salvar a configuracao, selecione a opg¢ao N e y para reiniciar o
equipamento.

DmSwitch3000#reboot

%% Warning:

Running configuration has been modified.
Save to startup configuration? <y/N> N
System will be restarted. Continue? <y/N> y
Restarting system.
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e Apds o reboot, verifique a versao do firmware.

Loading configuration...
Ready!

DmSwitch3000 login: admin
Password:
DmSwitch3000#tshow firmware all

Flash firmware:

Unit 1:

ID Version Date Flag Size

1 11.14 16/06/2015 20:20:05 RS 12136044
2 11.10.10 22/04/2014 18:41:05 12115564

Bootloader version: 1.1.2-37

Flags:
R - Running firmware.
S - To be used upon next startup.
E - Empty/Error

DmSwitch3000i

e Habilite novamente os servigcos que foram desabilitados. Apds salve novamente a configuragao.
e Colete novamente o comando show tech-support detail para posterior andlise e documentacao.

3.5.DM4001 e DM4100

Estes equipamentos possuem versdes de hardware onde é possivel realizar stacking (Mais
informagdes consulte o Suporte DATACOM). Por este motivo estdo exemplificados os dois métodos de
atualizacdo de firmware. Como a atualizacdo de firmware é um momento critico, recomendamos que leia
atentamente o item 2.8 para garantir a energia do site no momento da atualizacdo.

e Conecte no equipamento habilitando o log da sessdo no client (Putty, SecureCRT, Tera Term)
escolhido.

e Disponibilize a imagem do firmware em um servidor TFTP (IP: 10.0.105.11) que esteja acessivel a
partir do equipamento.

e Salve a configuracdo do equipamento antes de prosseguir. Execute o comando copy running-config
startup-config. Caso o equipamento esteja com a configuracdo de fabrica, é necessario selecionar a
flash de startup antes disso. Digite select flash-config <1-10> para selecionar uma das posi¢des
onde é possivel salvar as configuracdes do equipamento.

DM4100#select startup-config <?>
1-10 Flash configuration index
default Select default configuration to startup

DM4100#select startup-config 1
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DM41@e#copy running-config startup-config
Saving configuration in flash 1...

Done.

DM4100#

e Colete o show tech-support detail para backup do status atual do equipamento.

DM4100#show tech-support detail

e Execute um ping a partir do equipamento para verificar a conectividade com o servidor TFTP.

DM4100#ping 10.0.105.11

PING 10.0.105.11 (10.0.105.11) 56(84) bytes of data.

64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=1 ttl=119 time=0.649 ms
64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=2 ttl=119 time=0.602 ms

64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=3 ttl=119 time=0.611 ms

64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=4 ttl=119 time=0.595 ms

64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=5 ttl=119 time=0.614 ms
--- 10.0.105.11 ping statistics ---

5 packets transmitted, 5 received, 0% packet loss, time 3998ms
rtt min/avg/max/mdev = ©0.595/0.614/0.649/0.024 ms

DM4100#

e Verifique através do comando show firmware all a versao atual.

DM4100#show firmware all

Flash firmware:

Unit 1:

ID Version Date Flag Size

1 E

2 14.6.2 11/11/2015 15:30:01 RS 33381556

Bootloader version: 2.4

Flags:
R - Running firmware.
S - To be used upon next startup.
E - Empty/Error

DM4100#
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e Abaixo o comando para atualizacdo do firmware:
copy tftp <Server hostname or IP address.> <Name of file.im> firmware

e (Caso o equipamento esteja em stacking, observe abaixo o comando que deve ser executado
(Exemplo 1). O parametro unit pode contemplar um range (Exemplo 2) de equipamentos.

e Exemplo 1:
copy tftp <Server hostname or IP address.> <Name of file .im> firmware unit <1-8>

e Exemplo 2:
copy tftp <Server hostname or IP address.> <Name of file .im> firmware unit range <1-8> <1-8>

e Exemplo de atualizagao.

DM4100#copy tftp 10.0.105.11 DM4100 24P 14.10.im firmware
Fetching image...

Image size is 33557712 bytes.

Checking image...

Image is ok.

Updating firmware:

STATUS: ER=error ES=erasing WA=waiting file transfer WR=writing
Firmware updating status:

UNIT: 1

STATUS:  WR(100%)

Unit 1 -- Firmware 1 updated successfully

Done.

Use the "reboot" command to run the new firmware.
DM4100#

e Ao final do procedimento, sera exibida a mensagem para efetuar o reboot do equipamento.
e Verifique o resultado do procedimento através do comando show firmware all. O novo firmware
devera estar com a flag S (To be used upon next startup).

DM4100#tshow firmware all

Flash firmware:

Unit 1:

ID Version Date Flag Size

1 14.10 07/06/2016 18:04:19 S 33557648
2 14.6.2 11/11/2015 15:30:01 R 33381556

Bootloader version: 2.4

Flags:
R - Running firmware.
S - To be used upon next startup.
E - Empty/Error

DM4100#

Pagina 23 de 140
Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0



DATACOM

e \Verifique através do comando diff startup-config running-config se alguma configuracdo foi
realizada durante o procedimento. Caso ndo tenha diferenca de configuracdo, reinicie o
equipamento.

DM4100#diff startup-config running-config

% No difference

DM4100#reboot

System will be restarted. Continue? <y/N> y

e (Caso observe a diferenga de configuragao, verifique as linhas alteradas onde, a linha que
conter o sinal de menos (-) foi removida da configuragdo e a linha onde conter o sinal de
mais (+) foi adicionada a configura¢do. No caso abaixo, como foi alterada a description da
interface 1/10, as linhas de configuracdo foram alteradas.

DM41@e#diff startup-config running-config
@@ -71,6 +71,7 @@
shutdown
|
interface ethernet 1/10
+ description Interface_em_teste
oam

switchport native vlan 1001
!

DM4100#

e Neste momento deve-se optar ou ndao em salvar a configuragao. Caso queira salvar as
alteragdes, selecione a op¢dao y no questionamento ‘Save to startup configuration?’ e
novamente y para reiniciar o equipamento.

DM4100#reboot

% Warning:

Running configuration has been modified.
Save to startup configuration? <y/N> y
System will be restarted. Continue? <y/N> y
Restarting system.

e (Caso ndo queira salvar a configuracdo, selecione a opcdo N e y para reiniciar o
equipamento.

DM4100#reboot

% Warning:

Running configuration has been modified.
Save to startup configuration? <y/N> N
System will be restarted. Continue? <y/N> y
Restarting system.
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e Apds o reboot, verifique a versao do firmware.

Loading configuration...
Ready!

DM4100 login: admin
Password:
DM4100#show firmware all

Flash firmware:

Unit 1:

ID Version Date Flag Size

1 14.10 07/06/2016 18:04:19 RS 33557648
2 14.6.2 11/11/2015 15:30:01 33381556

Bootloader version: 2.4

Flags:
R - Running firmware.
S - To be used upon next startup.
E - Empty/Error

DM4100#

e Colete novamente o comando show tech-support detail para posterior andlise e documentacao.

3.6.DM4004 e DM4008

As atualizagdes dos equipamentos DM4004 e DM4008 sao divididas em duas partes: MPUs e units.
A atualizacao deve ser feita em TODAS AS UNITS E MPU’s antes de realizar o reboot para carregar a nova
versao de firmware. Como a atualizagdo de firmware é um momento critico, recomendamos que leia
atentamente o item 2.8 para garantir a energia do site no momento da atualizagao.

e Conecte no equipamento habilitando o log da sessdo no client (Putty, SecureCRT, Tera Term)
escolhido.

e Disponibilize a imagem do firmware em um servidor TFTP (IP: 10.0.105.11) que esteja acessivel a
partir do equipamento.

e Salve a configuracdo do equipamento antes de prosseguir. Execute o comando copy running-config
startup-config. Caso o equipamento esteja com a configuracdo de fabrica, é necessario selecionar a
flash de startup antes disso. Digite select flash-config <1-10> para selecionar uma das posicoes
onde é possivel salvar as configuracdes do equipamento.

DM4000#select startup-config <?>
1-10 Flash configuration index
default Select default configuration to startup

DM4000#select startup-config 1
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DM40ee#copy running-config startup-config
Saving configuration in flash 1...

Done.

DM4000#

e Colete o show tech-support detail para backup do status atual do equipamento.

DM4000#show tech-support detail

e Execute um ping a partir do equipamento para verificar a conectividade com o servidor TFTP.

DM4000#ping 10.0.105.11

PING 10.0.105.11 (10.0.105.11) 56(84) bytes of data.

64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=1 ttl=119 time=0.639 ms
64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=2 ttl=119 time=0.610 ms
64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=3 ttl=119 time=0.596 ms
64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=4 tt1l=119 time=0.578 ms
64 bytes from 10.0.105.11: icmp_req=5 ttl=119 time=0.598 ms

--- 10.0.105.11 ping statistics ---

5 packets transmitted, 5 received, 0% packet loss, time 3996ms
rtt min/avg/max/mdev = ©.578/0.604/0.639/0.025 ms

DM400oo#
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e Verifique através do comando show firmware all a versao atual.

DM4000#show firmware all
Flash firmware:

Unit 1-A (Active):

ID Version

1 14.4

2

Bootloader version: 2.12

Unit 1-B (Standby):

ID Version

1

2 14.4

Bootloader version: 2.12

Unit 2:

ID Version

1

2 14.4
Bootloader version:

Unit 3:

ID Version

1 14.4

2

Bootloader version:

Unit 5:

ID Version

1 14.4

2

Bootloader version:

Flags:

R - Running firmware.

Date
24/06/2015

Date

24/06/2015

Date

24/06/2015

Date
24/06/2015

Date
24/06/2015

S - To be used upon next startup.

E - Empty/Error

DM400o#

17

17

17

17

17

:37:49

:37:49

:36:31

:36:31

:36:31

Flag
RS

Flag

RS

Flag

RS

Flag
RS

Flag
RS

Size
35689685

Size

35689685

Size

35878121

Size
35878121

Size
35878121
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e Verifique os modelos de placas que fazem parte do equipamento através do comando show units.

DM4000#show units

Mainboard Stacking
Unit Model Status ID Firmware Version
1-A* MPU512 OK 1727775 14.4 12
1-B MPU512 OK 2241023 14.4 12
2 ETH24GX+2x10GX H Series OK 1934115 14.4 12
3 ETH48GX H Series OK 2497310 14.4 12
5 ETH4x10GX H Series OK 2631906 14.4 12

(*) Active MPU

DM4000o#

e MPU
e Abaixo o comando para atualizacdo do firmware da MPU ativa:

copy tftp <Server hostname or IP address.> < Name of file.im> firmware
e Abaixo o comando para atualizacdo do firmware da MPU stand-by:

copy firmware <Firmware Index> standby-mpu

e Exemplo de atualizacdo. Observe que o niumero da posi¢do atualizada na MPU ativa é utilizado
no comando da MPU stand-by.

DM4000#copy tftp 10.0.105.11 MPU512 14.10.im firmware
Fetching image...

Image size is 35984952 bytes.

Checking image...

Image is ok.

Updating firmware:

STATUS: ER=error ES=erasing WA=waiting file transfer WR=writing
Firmware updating status:

UNIT: 1

STATUS:  WR(100%)

Unit 1 -- Firmware 2 updated successfully

Done.

Use the "reboot" command to run the new firmware.

DM4000#copy firmware 2 standby-mpu

Saving firmware in standby MPU...

Writing firmware...

Progress: 100% written...

Done.

Use the "reboot standby-mpu" command to run the new firmware.
DM4000o#
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e Units
e Abaixo o comando para atualizacao do firmware das units:

copy tftp <Server hostname or IP address.> < Name of file.im> firmware unit <1-5>

e As units também podem ser utilizadas utilizando o parametro range:

copy tftp <Server hostname or IP address.> < Name of file.im> firmware unit range <1-5> <1-5>

e Abaixo o exemplo de atualiza¢ao das units. Note que a unit 4 ndo existe no equipamento que
estamos utilizando para demonstragao e por este motivo é acusado timeout.

DM40@e#copy tftp 10.0.105.11 ETH_H_Series_14.10.im firmware unit range 2 5
Unit 4 is not present and will be skipped

Fetching image...

Image size is 36176745 bytes.

Checking image...

Image is ok.

Updating firmware:

STATUS: ER=error ES=erasing WA=waiting file transfer WR=writing
Firmware updating status:

UNIT: 2 3 4 5

STATUS:  WR(100%) WR(100%) WA(100%) WR(100%)

Unit 2 -- Firmware 1 updated successfully

Unit 3 -- Firmware 2 updated successfully

Unit 4 -- Firmware copy timeout

Unit 5 -- Firmware 2 updated successfully

Done.

Use the "reboot" command to run the new firmware.
DM4000o#

e Ao final do procedimento, sera exibida a mensagem para efetuar o reboot do equipamento.
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e Verifique o resultado do procedimento através do comando show firmware all. O novo firmware
devera estar com a flag S (To be used upon next startup).

DM4000#show firmware all

Flash firmware:

Unit 1-A (Active):

ID Version
1 14.4
2 14.10

Bootloader version:

Unit 1-B (Standby):

ID Version
1 14.10
2 14.4

Bootloader version:

Unit 2:

ID Version
1 14.10

2 14.4

Bootloader version:

Unit 3:

ID Version
1 14.4

2 14.10

Bootloader version:

Unit 5:

ID Version
1 14.4

2 14.10

Bootloader version:

Flags:

R - Running firmware.

.12

.12

Date
24/06/2015
07/06/2016

Date
07/06/2016
24/06/2015

Date
07/06/2016
24/06/2015

Date
24/06/2015
07/06/2016

Date
24/06/2015
07/06/2016

S - To be used upon next startup.

E - Empty/Error

DM400o#

17:
18:

18:
17:

18:
17:

17:
18:

17:
18:

37:
03:

03:
37:

07:
36:

36:
07:

36:
07:

49
45

45
49

22
31

31
22

31
22

Flag

Size
35689685
35984888

Size
35984888
35689685

Size
36176681
35878121

Size
35878121
36176681

Size
35878121
36176681

e Verifique através do comando diff startup-config running-config se alguma configuracdo foi
realizada durante o procedimento. Caso ndo tenha diferenca de configuracdo, reinicie o

equipamento.

DM400o#diff startup-config running-config

% No difference
DM4000#reboot

System will be restarted. Continue? <y/N> y
Waiting for redundancy synchronization...

Synchronized.
Restarting system.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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e Caso observe a diferenca de configuracao, verifique as linhas alteradas onde, a linha que
conter o sinal de menos (-) foi removida da configuracdo e a linha onde conter o sinal de
mais (+) foi adicionada a configuragcdo. No caso abaixo, como foi alterada o hostname do
equipamento, as linhas de configuracao foram alteradas.

DM400o#diff startup-config running-config
@@ -4,7 +5,7 @@
I Unit 3: ETH48GX H Series
I Unit 5: ETH4x10GX H Series
!
-hostname DM4004-20
+hostname DM4000
!
no terminal paging
!

DM4000t#

e Neste momento deve-se optar ou ndo em salvar a configuragao. Caso queira salvar as
alteragGes, selecione a opgdao y no questionamento ‘Save to startup configuration?’ e
novamente y para reiniciar o equipamento.

DM400o#reboot

% Warning:

Running configuration has been modified.
Save to startup configuration? <y/N> y
System will be restarted. Continue? <y/N> y
Restarting system.

e (Caso ndo queira salvar a configuragao, selecione a opgao N e y para reiniciar o
equipamento.

DM4000#reboot

% Warning:

Running configuration has been modified.
Save to startup configuration? <y/N> N
System will be restarted. Continue? <y/N> y
Restarting system.
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e Apds o reboot, verifique a versao do firmware.

Loading configuration...
Ready!

DM4000#show firmware all
Flash firmware:

Unit 1-A (Active):

ID Version

1 14.4

2 14.10

Bootloader version: 2.12

Unit 1-B (Standby):

ID Version

1 14.10

2 14.4

Bootloader version: 2.12

Unit 2:

ID Version

1 14.10

2 14.4
Bootloader version:

Unit 3:

ID Version

1 14.4

2 14.10
Bootloader version:

Unit 5:

ID Version

1 14.4

2 14.10
Bootloader version:

Flags:

R - Running firmware.

Date
24/06/2015
07/06/2016

Date
07/06/2016
24/06/2015

Date
07/06/2016
24/06/2015

Date
24/06/2015
07/06/2016

Date
24/06/2015
07/06/2016

S - To be used upon next startup.

E - Empty/Error

DM40oo#

17:
18:

18:
17:

18:
17:

17:
18:

17:
18:

37:
03:

03:
37:

07:
36:

36:
07:

36:
07:

49
45

45
49

22
31

31
22

31
22

Flag

RS

Flag
RS

Flag
RS

Flag

RS

Flag

RS

Size
35689685
35984888

Size
35984888
35689685

Size
36176681
35878121

Size
35878121
36176681

Size
35878121
36176681

DATACOM

e Colete novamente o comando show tech-support detail para posterior andlise e documentacao.
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4. Procedimento de Atualizagao via Secure Copy Program (SCP)

Este procedimento é exatamente igual ao método de atualizacdo via TFTP, a diferenca é o
protocolo utilizado para obter o firmware. No método anterior utilizamos o protocolo TFTP e neste caso
iremos utilizar o SCP. Os equipamentos DM2100, DmSwitch3000, DM4100, DM4001, DM4004 e DM4008
possuem suporte para este protocolo. Os equipamentos DM1200E e DM2300 n3o possuem o suporte
para este protocolo. Para este exemplo, utilizamos um servidor com Linux e disponibilizamos a imagem na

pasta /tmp/.
e Exemplo de atualizagdo no DM4100 utilizando o protocolo SCP.

DM4100 login: admin

Password:

DM41@0#copy scp usuario@10.0.105.11 /tmp/DM4100 _48P_13.8.4.im firmware
Fetching image...

The authenticity of host '10.0.105.11 (10.0.105.11)' can't be established.
RSA key fingerprint is XX:XX:XX:XX:XX:XX:XX:XX:XX:XX:XXIXX XX XX XX XX,
Are you sure you want to continue connecting (yes/no)? yes
usuario@10.0.105.11's password:

DM4100_48P_13.8.4.im 100% 28MB  4.1MB/s 00:07

Image size is 29722856 bytes.
Checking image...

Image is ok.

Updating firmware:

STATUS: ER=error ES=erasing WA=waiting file transfer WR=writing
Firmware updating status:

UNIT: 1

STATUS:  WR(100%)

Unit 1 -- Firmware 1 updated successfully

Done.

Use the "reboot" command to run the new firmware.
DM4100#
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5. Procedimento de Atualizagao via File Transfer Protocol (FTP)

Esta funcionalidade estd disponivel atualmente para os equipamentos DM1200E e DM2300. Para
realizar a atualizacdo, utilize o mesmo procedimento descrito nos itens 3.1 e 3.3 respectivamente.

e Exemplo de atualizacdo no DM1200E utilizando o protocolo FTP. E necessério inserir a senha do
usuario apos executar o comando.

(DM12@@E) #copy ftp://usuario@1@.0.105.11/DM1206_4.0.stk active
Remote Password:*****xxx

1o Yo FTP

Set Server IP.....iiieetietiesnorocossosnsnssosans 10.0.105.11
2 ol o N ./

Filename. .. ..o uiiiiineeeeeeeeososssssssssssnnns DM1200_4.0.stk
Data TYPe. et iieneetineenereonenoesonnnnonsans Code
Destination Filename.........coeieereeennennnns active

Management access will be blocked for the duration of the transfer
Are you sure you want to start? (y/n) y

FTP Code transfer starting...

File contents are valid. Copying file to flash...

Attempting to send the STK file to other units in the stack...

File transfer operation completed successfully.
(DM1200OE) # reload
Are you sure you want to reload the stack? (y/n) y

e Exemplo de atualizagdo no DM2300 utilizando o protocolo FTP. E necessério adicionar a senha na
linha de comando conforme a sintaxe descrita no item 3.3.

DM2301# firmware upgrade ftp://usuario:senha@10.0.105.11/DM2301-4GT-4GX_3.0.1im
Fetching...
Waiting for firmware update to complete

sk ok sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk o ok ok ok ok ok ok ok ok sk sk ok ok ok ok ok ok ok ok 3k sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk o ok ok ok ok ok ok ok ok
Fookok kR ok Rk kR Rk Rk kR Rk Rk kR AT TENT TON® % % %k okokokokkokokokokkokok ok ok ok ok ok ok ok ok

* After reboot the system upgrade will continue and &
* can take up to 30 minutes to complete. £
* Progress messages will be printed in serial mgmt port only *
* DO NOT POWER OFF THE DEVICE UNTIL UPGRADE IS COMPLETE &

>k 5k >k >k ok >k %k >k >k 5k >k >k 5k >k >k >k >k %k >k >k 5k >k >k 5k %k >k >k >k %k >k >k 5k >k >k 5k %k >k >k >k %k >k >k 5k %k >k >k %k >k >k >k %k >k >k 5k %k >k >k *k >k >k *k %k *k %k
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6. Procedimento de Atualizagdo via Web (HTTP / HTTPS).

Neste exemplo, utilizaremos o navegador Mozilla Firefox, conforme abaixo. Outros navegadores
também podem ser utilizados, tais como Google Chrome e Internet Explorer da Microsoft.

Firefox

34.0.5

O Firefox € desenvolvido pela Mozilla, uma comunidade global
trabalhando em conjunto para manter uma web aberta, pdblica e
acessivel a todos,

Interessou? Participe!

Informacgdes de licenciamento Direitos do usudrio final Politica de privacidade

Figura 1 — Versdo utilizada do navegador Mozilla Firefox.

Os equipamentos DATACOM, por padrdo, tem o servico de HTTP habilitado. Para acessar o
equipamento, basta acessar http:// < IP_do Equipamento >. Exemplo: http://192.168.0.25.

6.1. DM1200E

A atualizacdo do firmware através da interface web segue a mesma légica da atualizacdo através do
CLI. Antes de iniciar o procedimento realize backup de configuracdes.
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e Acesse 0 equipamento através do navegador de internet, neste exemplo utilizaremos o
equipamento http://172.24.17.39.

o] x|
ELDQII‘I x

@r:l (i) 172.24.17.39 hbdocs/loginglogin.sp c HQPesquisar | ‘ﬁ' E ‘ ‘ﬁ‘ e

DATACOM

User Namel
Passwurdl

Log In

IZ) Copynght Datacom 2014
Figura 02 — Pagina inicial DM1200E.
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e Utilize o usuario admin para realizar login, ndo necessita de senha.

DATACOM

User Hame [admin

Password [

Log In

(Z) Copyright Datacom 2014
Figura 03 — Login DM1200E.
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e Serd aberta a tela inicial, verifique na caixa Device Information e no item Software Version a versao
atual.

OM1200E *

lerl i) | 172.24,17.39/htdocs/pages/main/main. c H:\ Pesquisar | ﬂ E ‘ ﬁ 9 =

System = Summary = Dashboard Save Configuration  Hide Device Yiew | Log Qut
System ~ Switching - Routing - Security - Qos - Stacking ~

L LLE G Description | Imsentory | MAC Address Table
DM1200E

System Information

System Description Oh1Z200E 24GT+4KS Standalone, 3.2.4.1
Systermn Name Oh1200E

System Location

System Contact

IP Address 0.0.00
Burned In MAC Address 00:04:DF:EC: F&: B1 | |
System Up Time 0 days, O hours, 4 mins, 54 secs

Device Information

Machine Type Oh1200E 24GT+HKS Standalone
Machine Model 24GT+4XS Standalone

Serial Number 2BH4B5E

FRU Humbher

Maintenance Level A

Software Version 3.2.4.1

Figura 04 — Pagina princial.
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System = Summary = Dashhoard

!yslem T| Switching -

Ao

Sdvanced Configuration
Easzic Configuration
Configuration Storage
Connectivity
Firmmare

Logs

Management Access
Pazzwards

FoE

Part

Slot

Statiztics

Status

SUmmary

Uzers

Litilities

Maintenance Level

Software Yersion

Routing - Security -

k

MAC Address Tahle

DATACOM

Para atualizar o firmware acesse o menu System > Firmware > Configuration and Upgrade.

Status
Configuration and Upgrade

Autolnstall

Figura 05 — Pagina Configuration and Upgrade.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0

Pagina 39 de 140



DATACOM

e Na caixa Images no item Active, clique no icone |, para abrir a caixa para selecdo da imagem.

Bk Ta 104 W1 124 WI3 14h WE 1Bk

System > Firmware > Configuration and Upgrade Save Configuration | Hide Device View  Log Qut

System ~ Switching -~ Routing - Security - QoS - Stacking -

Configuration and Upgrade [Ethllte el

Dual Image Configuration and Upgrade

Unit [2=]

Active 3.24.1%

Backup <none

Next Active 3241

Active | {0 to 255
characters)

Backup | {0 to 255
characters)
Submit Refresh Cancel

@ Datacom 2014

Figura 06 — Botdo para selegdo de imagem.
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e Clique no botdo “Selecionar arquivo...” para localizar a imagem salva no computador.
Firmware Upgrade

Select File Selecionar arguiva... | Menhum arquivo selecionado.

Digital Signature Verification r
Status

* Beqgin Transfer

Close
Figura 07 — Pagina para selegao da imagem.
e Localize e selecione o arquivo, apds clique no botdo “Abrir”.

x
‘G( )v |g[] « Bibliotecas = TFTP - - lﬂ_‘] I Pesquisar TFTP !’:]‘
Organizar *  Mova pasta g o+« i l@l

- Favoritos Biblioteca TFTP .
, Organizar por:  Pasta
Pl Areade Trabalho Inchi: 1local
4t Downloads
:__-J Locais TFTPD {244}
D DATACCM
- Biblictecas , config | DM3000_11.2.2.im | |DM3000_11.12.im | |DM4100_24P_
) pocumentos 0l | jpMaoo0_t1.z.100m | |DM3000_11.14.m | |Doma1o0_z4p_
&l Logs | |oM1200_3.0.5tk | |pM3000_11.2.12.0m |_|DM4001_OF _1.0.0.im | |oM4100_24P_
,J*. Misicas | DM3000_11.2.im | |Dr4001_GF_1.0.8.im | |DM4100_24P_
|l TFTP | |DM3000_t1.6.im | |DM4100_12 4.im | |DM4100_z4P_
il Taals | |oM3000_5. 0.im | |oM3000_11.10.2.m | |DM4100_24P_10.6.im | |oM4100_24P_
~ | |DmM3000_7.8.2.im | |bM3000_11.10.6.im | |DM4100_24P_12.2.2.im | |DM#100_24P_
M Computadar ) ) )
| DM3000_7.8.4.im | DM3000_11.10.10.im | |DM4100_24P_1Z2.4.4.im | |DM4100_24P_
G DM3000_7.5.6.im DM3000_11,10.im DrM4100_z4P_12.4.6.im DM4100_24P_
A il
Marne: IDMlEI]IJ_-.LIJ.stk j ITndos 05 arquivos j
Ahbrir I Cancelar |
v

Figura 08 - Selecdo da imagem.
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Cligue no botao “\, Begin Transfer” para iniciar a transferéncia do arquivo.

Firmware Upgrade

Select File | Selecionar arquiva... | DM1200_4.0.stk

Digital Signature Verification I
Status

* Eegin Transfer

Close

Figura 09 — Atualizacdo de firmware.

Neste momento, enquanto a mensagem “Transfer in progress. Please wait...” estiver aparecendo
na barra de status o equipamento estara indisponivel na geréncia. O trafego continuard
comutando normalmente, apenas a geréncia do equipamento é bloqueada.

Firmware Upgrade

Select File Salecionar arquivo... | OW1200_4.0 stk

Digital Signature Yerification r

Status Transfer in progress. Please wait...

+ Begin Transfer

Close

Figura 10 — Procedimento em andamento.
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Quando a mensagem de status “Transfer completed” aparecer, clique em Close.
Firmware Upgrade

Select File Selecionar arquivo... | OM1200_4.0 stk

Digital Signature Verification I

Status Transfer completed

* EBegin Transfer

Close
Figura 11 — Procedimento finalizado.

O firmware ird aparecer na posicao Active e como Next Active.

System > Firmware > Configuration and Upgrade Save Configuration | Hide Device Yiew  Log QOut

System - Switching -~ Routing ~ Security - QoS - Stacking -

Configuration and Upgrade LGS 1]

Dual Image Configuration and Upgrade

Images

Unit |2 vI

Active 40073 &

Backup Zhanes * =

Next Active 4.0.0.73

Image Description

Active | {0 to 255
characters)

Backup | (0 to 265
characters)
Submit Refresh Cancel

@ Datacom 2014

Figura 12 — Verificando a imagem para o proximo reinicio.
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e Acesse o menu System > Utilities > System Reset para reiniciar o equipamento.

System > Firmware = Configuration and Upgrade

!}fs!em - Switching - Routing =~ Security - QoS -

(FT) F  utolnstall

&dvanced Configuration ]
Bazic Configuration ]

Configuration storage ]

Conmectiity -
Firmuware [

Logs [

Management Access [

Pazzsimordz 3

PoE b Syztem Reset

Part ¥ =

Slat b Fing 1Pwé

Statistics | T

Shatis " TraceRoute |Pva

SUMMary b IF address Conflict

Lsers b Tranzfer

Utilitias r [rigital Hignature Werification

Figura 13 — Pagina System Reset.
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e Clique no botao “Reset” para reiniciar o equipamento.

System = LHilities > System Reset Save Configuration | Hide Device Yiew  Log Out

System ~ Switching ~ Routing ~ Security -~ QoS ~ Stacking ~

o gkl Ping | Ping IPvG | TraceRoute | TraceRoute IPvG | IP Address Conflict | Transfer

System Reset

Switch 1D I 2 vI

@ Resetting the switch will cause all device operations to stop. This web session will be
disconnected and you will have to log in again after the device has been restarted.
All unsaved changes will be lost. It is possible that the ip address of the switch will
change. If this occurs you will need to determine the new ip address to access the
device using the weh.

@ Datacom 2014

Figura 14 — Botdo para reiniciar o equipamento.

e Serd exibida a confirmacdo da acdo de reinicio, clique no botdo “OK” e aguarde.

Are you sure you want to reset the switch?

To proceed, click O,

To return to the web page, click Cancel,

0K Cancel

Figura 15 — Confirmagdo do procedimento de reset.
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e Aguarde o equipamento reiniciar e faga login novamente.
e Acesse 0 menu System > Firmware > Status.

System > Summary = Dashhoard

!yslem - Switching -~

Save Configuration

Routing ~ Security - QoS -

A,

Advanced Configuration
Bazic Configuration
Configuration Storage
Connectivity
Firmumare

Log=

Management Access
Pazsimords

FoE

Fart

Slot

Statiztics

Status

Summary

zers

tilities

MAC Address Tahle

Status
Configuration and Upgrade

futolnztall

0.0.0.0
00:04:0F:BC: F&: B1

0 days, 0 hours, 3 mins, 52 secs

DrA1200E 24 5T+H44S Standalone
24 GT+445 Standalone
2594585

Figura 16 — Verificando status do firmware.
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e Verifique no item Current Active a versao atualizada.

Y1 24 ¥3 44 YE 84 ¥T Bk I 104 WI1124 W2 144 WIE 164

System = Firmware > Status Save Configuration  Hide Device Yiew  Log Out

System - Switching - Routing - Security - Oo§ - Stacking -

i (T Configuration and Upgrade | Autolnstall

Dual Image Status

Unit Active Backup Current Active Next Active
2 4.0.0.73 =Mones 40073 40073

Image Description

Active
Backup

Refresh

© Datacom 2016

Figura 17 — Status de firmware.
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6.2.DM2104 e DM2106

e Este método nao esta disponivel para este modelo de equipamento.

6.3.DM2300

e Acesse 0 equipamento através do navegador de internet, neste exemplo utilizaremos o
equipamento http://172.24.1.33.

=10l x|

) Comectando... x

(_- 172.24.1.33 X ||C1.Pesquisar | B ¥ F © O

Autenticacdo solicitada x|

@ Forneca o nome de usudrio & senha para httpiff172.24.1.33

Mome de usuario: I

Senha: I

(0] I Cancelar

Figura 18 — Pagina de login do DM2300.

e Utilize o usuario admin para realizar login, ndo necessita de senha.

Autenticacio solicitada x|

@ Forneca o nome de usuario e senha para hktp:ff172,.24,1.33

Mome de usuario: I admin|

Senha: I
(s I Cancelar

Figura 19 — Tela de login.
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e Sera aberta a tela inicial.

=10l x|

[ DM2301 4ET+4Gx 4

E':;IZI- 172.24.1.33 c HQPesquisar |ﬁ' B 3 it © O =
DATACOM DM2301 4GT+4GX A €1®

T Configuration

» Monitor Port State Overview Auto-refresh [T Refresh |
¥ Systerm
 5reen Ethernet DATACOM
» Ports

2 4
State
Trafc Overview ] HH .-
205 Statistics p 1 5 5 g 7 a
GCL Status
Detailed Statistics
T Link O&R
*DOHCP
 SeCUrity
T LACP
LEID[II Frotection
¥ 5Spanning Tree
|PhC
*LLDOP
¥ Ethernet Services
*Performance kManitor
MAC Table
LANS
g ninlitl
UDLD
'Diagnostics
*Maintenance

Figura 20 — Pagina principal DM2300.

e 0 DM2300 reinicia automaticamente apds atualizar o firmware. Por este motivo, salve a
configuracao antes de continuar.

Pagina 49 de 140
Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0



DATACOM

e Acesse o menu Maintenance > Configuration > Save startup-config e clique no botao “Save
Configuration”.

=10l x|

O DM2301 4GT+4Gx ;4

iji-\jl D 17EzaEs c ||'3'\F‘esquisar | %8 ¥+ A4 @ =
DATACOM DM2301 4GT+4GX - DM2301 4 €](?®

T Configuration . .
» Monitor Save Running Configuration to startup-config
w System ) ) ) )
» Ports Please note: The generation of the configuration file may be time consurming,
State depending on the amount of non-default configuration.
Traffic Overview
Q03 Statistics Save Configuration |
QCL Status
Detailed Statistics
TLink OAM
FOHCP
¥ Security
wAggregation
Loop Protection
¥ Spanning Tree
*IFMC
FLLDF
T Ethernet Services
T Perfarmance kMonitor
MAC Table
LANS
DD
*Diagnostics
F Maintenance
Restart Dewice
Factory Defaults
¥ Software
b Configuration
Save startup-config
Download
Upload
Activate
Delete

Figura 21 — Salvando a configuragdao no DM2300.
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Verifique através do menu Maintenance > Software > Image Select a imagem ativa no item Active

Image.

O DM2301 4GT+4Gx ;4

o
(€ )G c | | Q, pesquisar

DATACOM DM2301 4GT+4GX

T Configuration

172.24.1.33

» Monitor Software Image Selection
w
Ports
State Image DM2301 4GT 4GX 2.0.im
Traffic Overvigw Version 2.0 (standalone)
Qo5 Statistics Date 2015-12-15T16:19:13-02:00
QCL Status
Detailed Statistics Alternate Image
M Image  DM2301-4GT-AGK_3.0.im
> Security Version 3.0
va i Date 2016-05-05T14:06:43-03:00
goregation

Loop Protection
¥ Spanning Tree
*IFMC
FLLDF
T Ethermet Services
*Performance Monitor

MAC Table
FhLANS
DD

*Diagnostics
F Maintenance

Restart Device

Factory Defaults
b Software

Upload
Image Select
* Configuration

activate Alternate Image Cancel

Figura 22 — Verificando a imagem ativa no DM2300.

Para atualizar o firmware acesse o menu Maintenance > Software > Upload.

F Maintenance
Festart Device
Factory Defaults

F Software
Lpload
Itmade Select

¥ Configuration

Figura 23 — Acessando pagina para atualizacdo do firmware.
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Clique no botdo “Selecionar arquivo...” para localizar a imagem salva no computador.

[ DM2301 4GT+4GY

=101 x|

P
(&) 17224133

GH":}\Pesquisar |T."ff B ¥+ i © =

DATACOM DM2301 4GT+4GX A €

T Configuration
» Monitor
w System
¥ 5reen Ethernet
»r Ports
State
Traffic Overigww
203 Statistics
2CL Status
Detailed Statistics
T Link OAR
*DHCP
¥ Security
T LACP
Loop Protection
¥ Spanning Tree
FIPMC
*LLDP
*Ethernet Services

¥ Perfarmance Manitor

Software Upload

ATTEMTION

After reboot the system upgrade will continue and can take up to 30 minutes to
complete.

Frogress messages will be printedin serial mgmt port anly.

0O MOT POVYER OFF THE DEWICE UNTIL UPGRADE |15 COMPLETE

Selecionar arguivo... | Menhurm arguiva selecionado,  Upload |

MAC Table
HLANS
ool
UpLD
*Diagnostics
F Maintenance
Restart Device
Factory Defaults
b Software
Upload
Image Select
¥ Configuration

Figura 24 — Pagina para atualizag¢do do firmware.
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e Localize e selecione o arquivo, apds clique no botao “Abrir”.

x
0

o
‘Gg\ )= |g|] - Biblitecas » TFTP ~ ~ (2 [ Fesqusar TrTP ¥
Crganizar *  Mova pasta g~ i @I
W Favaritos Biblioteca TFTP )
. Qrganizar por: Pasta ™
B Area de Trabalho Inclui: 1local
4 Downloads
%] Locais TFTPD (244)
D:\DATACOM
“ Bibliotecas | config | |DM3000_11.2.2.0m | |DM3000_11.12.0m | |DM4100_z4P_
| Documentos Joid | |DM3000_11.2.10.im | |DM3000_11.14.im | |om4100_24p_
Gl Logs | |DM1200_3.0.5t | |DM3000_11.2.12.im |_|bM4001_OF _1.0.0.im | |DM4100_z4p_
o Misicas | |DM1200_4.0.5tk | |DM3000_11.2.im | |DM4001_0F_1.0.8.m | |DM4100_z4P_
o)l TETP N | |DM3000_11.8.im | |DM4100_12. 4.im | |oMé100_z4p_
il Taols | |DM3000_5. 0uim | |DM3000_11.10.2.im | |DM4100_24P_10.6.im | |DM4100_24p_
) | |DM3000_7.8.2.im | |DM3000_11.10.8.im | |DM4100_24P_12.2.20m | |DM4100_24P_
M Computador ) ) )
| |DM3000_7 &.4im | |DM3000_11.10.10.m | |DM4100_24P_12.4.40m | |DM4100_24P_
PN DM3000_7.8.6.im DM3000_11.10.im DM4100_24P_12.4.6.im DIM4100_24P_
A i
Morme: IDM23[|1—4GT—4G)(_3.[I.im j ITDdas 05 arquivos j
Abrir I Cancelar |
4
Figura 25 — Selecionando a imagem para atualizagdo.
e Clique no botdo “Upload” para iniciar a transferéncia do arquivo e atualizagao do firmware.
=0l x|
O DM2301 4GT+4GH x
Ifk(- ) (017224133 & || Q Pesquisar | wBe +$§ i © =

DATACOM DM2301 4GT+4GX A €1®

¥ Configuration

» Monitor Software Upload

- System

¥ Green Ethernet ATTENTION _ _ .

» Ports After reboot the system upgrade will continue and can take up to 30 minutes to
State complete.
Traffic Overview Frogress messages will be printedin serial mgmt part only.
Q03 Statistics DO NOT POWER OFF THE DEVICE UNTIL UPGRADE IS COMPLETE
QCL Status
Detailed Statistics | Selecionar arguiva... IDMEBDl—4GT—4GX_3.EI.im Lipload |

T Link Ol

¥DHCF

Figura 26 — Iniciando a atualizagdo do DM2300.

e O equipamento ird exibir os status da atualizacdo.
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e [Erasing - Apagando a imagem na posicao Alternate Image.

Firmware update in progress

The uploaded firmware image is being
transferred to flash.

The system will restart after the update.
Until then, do not reset or power off the
device!

LRI ]

Erasing, pleass walt...

Figura 27 — Processo Erasing.

e Waiting - Gravando a imagem no equipamento.

Firmware update in progress

The uploaded firmware image is being
transferred to flash.

The system will restart after the update.
Until then, do not reset or power off the
device!

T ]

Waiting, please stand by

Figura 28 — Processo Waiting.
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Polling / Programing - Atualizando o firmware.

Firmware update in progress

The uploaded firmware image is being
transferred to flash.

The system will restart after the update.
Until then, do not reset or power off the
devicel

f—
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
ma
N

Falling. ..

Figura 29 — Processo Polling.

Firmware update in progress

The uploaded firmware image is being
transferred to flash.

The system will restart after the update.
Until then, do not reset or power off the
devicel

..

Frogramming, please wait...

Figura 30 — Processo Programing.
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e Polling - Processo finalizado.

Firmware update in progress

The uploaded firmware image is being
transferred to flash.

The system will restart after the update.
Until then, do not reset or power off the
device!

W

Polling...

Figura 31 — Processos Polling e Programing finalizados.

e Poll timout - Reiniciando o equipamento.

Firmware update in progress

The uploaded firmware image is being
transferred to flash.

The system will restart after the update.
Until then, do not reset or power off the
devicel

T )

Folf timeout, retng..
Figura 32 — Processo de reboot.
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e A paginainicial do equipamento voltara a ser exibida apds o término do processo.

=101 x|

[ DM2301 4GT+4GR 4

'i;:" 172.24,1.33 ¢ H{}\Pesquisar |1,":f B 4 & © =
DATACOM DM2301 4GT+GX - DM2301 44 €]

TConfiguration

» Monitor Port State Overview Auto-refresh [ Refresh |

DATACOM

¥ System
b Ports
State

2 4
Traffic Overigww
Qo8 Statistics =] HH ]
QCL Status MGMT 1 3 s & 7 8
Detailed Statistics

T Link CAR

*OHCP

T SeCUrty

wAggregation

Loop Protection

T Spanning Tree

*IPMC

*LLDP

*Ethernet Services

* Performance Monitor

MALC Tahle

AN S

ToDml
*Diagnhostics
*Maintenance

Figura 33 — Pagina principal da versdo 3.0 do DM2300.
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Acesse o menu Maintenance > Software > Image Select para verificar a atualizacdo.

[ DMZ301 4GT+4iGx ;4

=13l x|

172.24.1.33

@‘J ©

c | | Q, pesquisar

e ¥ A S O

DATACOM

DM2301 4GT+4GX - DM2301 ﬁ(ﬂ@

T Configuration
F Moniter
System
» Ports
State
Traffic Overigww
QoS Statistics
QICL Status
Detailed Statistics
T Link Ok
*OHCPF
w SECUALY
TAnqregation
Loop Protection
¥ Spanning Tree
*IPMC
T LLDP
*Ethermnet Services
*Performance hMonitor
rAC Table
FALANS
DD
T Diagnostics
F Maintenance
Restart Device
Factory Defaults
» Software
Upload
Image Select
* Configuration

Software Image Selection

Active Image

Image DM2301-4GT-4G5_3.0.0im
Version 3.0
Date 2016-05-05T14:06:43-03:00

Alternate Image

Image DM2301 46T 4GH 20.0m
Version 2.0 (standalone)
Date 2015-12-15T16:19:13-02:00

Activate Alternate Image | Cancel

Figura 34 — Verificando nova versdo de firmware.
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6.4.DmSwitch3000

e Acesse 0 equipamento através do navegador.
e Sera solicitado usudrio e senha, insira e clique em “OK”.

’
Autenticacio sclicitada !‘ g

9_ Um nome de usudrio e senha estdo sendo solicitados por http://172.24.23.90,
y 0 site diz "."

Mome de usudrio:

Senha:

[ Ok ] | Cancelar |

i Adiciene um pouce de estilo ao seu navegador com um de nossos temas
emn destague,

Figura 35 — Acessando a interface web no DM3000.

e Abaixo, segue a pagina inicial da interface web.

- DmSwitch3324F2 - DM300...

€ P @1nnunwn

DATACOM

DmSwitch3324F2

3 GENERAL ¥
3V ANAGEW
3l INTERFACE
»
»

Hostname: DM3000_23.30

Location:

Contact:
0ID: 1.361413709.1219
System Up Time:|1d. 9m, 37 s

Figura 36 — Pagina inicial da interface web no DM3000.
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Acesse o menu [MANAGEMENT/File/Firmware Update.

B omswitchazaarz -Dvioo.. LR

(' " ’i 0 172.24.2390

DATACOM

Up Down Disabled

, Firmware Update
- M ® T[se the "Update" column to select the units to update firmware.
« File
* Configuration Unit Model Update
* Firmware Information )
S 1 | DmSwitch3324F2 =
* Copy
» IP
b Logging Firmware to upload: l Selecionar arquivo_ ] Menhum arquive selecionado.

» Security Upload
* Technical Support
% INTERFACE

 IED
Y Cavers

Figura 37 — Pagina de atualizagdo de firmware.
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”

Clique em “Selecionar arquivo...”, sera aberta uma nova janela para localizar a imagem do
firmware. Localize, selecione e clique no botao “Abrir”.

K e Jhd > Bibliotecas » DATACOM » TFTPD » =

Organizar « Nova pasta =~ O ':@'

-

. Favoritos Biblioteca DATACOM
M Area de Trabalho TFTPD
4 Downloads

Organizar por:  Pasta ¥

Mome

(] DM3000_11.8.im

(] DM3000_11.10.2.im
[] DM3000_11.10 6.im
[ ] DM3000_11.1010.im
[ ] DM3000_11.10.im

[ ] DM3000-7 8.6.im

' [] DM4001_OF_1.0.0.im
& videos (] DM4100_124.im

[] DM4100_24P_10.6.im

_ DAA4I00 24P 12 2. 2.im
&5 DISKL WINT (C) = ¢ L]

© .
=l Locais

4 Bibliotecas
@l DATACOM
3 Documentos
e=| Imagens
JT Musicas

M Computador

Mome: DM3000_11.10.10.im - ITodos 05 arquivos

| Abic | | cancelar |

Figura 38 — Selecionando imagem para atualizagdo.

4

O nome da imagem sera exibido ao lado do botdo “Selecionar arquivo...”.

Firmware Update

® Tlse the "Update” column to select the vnits to vpdate firmware.

Unit Model Update

1 | DmSwitch3324F2 [l

Firmware to upload: [ Selecionar arguivo_ ]DME‘-DDD_‘I‘I.‘ID.‘ID.im
Upload

Figura 39 — Imagem pronta para atualizac¢do.
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Selecione a unit que sera atualizada.

Firmware Update

# T[lze the "Update" column to select the vnits to update firmware.

Unit

Model

Update

1

DmSwitch3324F2

Firmware to upload: [ Selecionar arquivo_ ]DMBD{I-I}_H.H}JD.im

Figura 40 — Unit selecionada pronta para atualizagdo.

DATACOM

OBSERVACAO: Caso a unit n3o seja selecionada, ao clicar em “Upload”, sera exibida a mensagem abaixo.

Para corrigir, clique em “OK” e selecione uma unit conforme a imagem acima.

Please select at least one unit to update!

Clique em “Upload” para carregar a imagem.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0

Figura 41 — Mensagem de unit ndo selecionada.
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Abaixo uma sequéncia de telas que irdo aparecer durante o processo de atualizacao.

Status

Unit 1

Erasing firmware 1._.

Figura 42 — Apagando o firmware da posi¢ao vaga.

I'-{'jt:»nﬁrmar u

@ Para exibir esta pagina, o Firefox precisa enviar informacgdes que repetirde qualquer agdo efetuada
antericrmente (como uma pesquisa ou confirmacde de compra).

| Reenviar | | Cancelar |

Figura 43 — Atualizagdo da pagina.

There is a firmware update in progress

Figura 44 — Mensagem informando que o processo esta em andamento.

Status

Unit 1
Writing image to firmware 2...
Progress:
0 bytes of 12115628
0%

Figura 45 — Progresso da atualizagao.
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Firmware Update Status

® Use the "Update” column to select the units to update firmware

Unit 1
Unit ‘ Model ‘ Update

Writing image to firmware 2._

Updating firmware

Progress:
1703836 bytes of 12115628
[ | 14%

Figura 46 — Informacao do processo e progresso da atualizagdo.
Ao término do processo, sera exibida novamente a pagina de atualizacao.

Firmware Update Status

* Use the "Update" columa to select the units to vpdate firmware.

Ready!
Unit Model Update

1 | DmSwitch3324F2 =]

Firmware to upload: | Selecionar arquivo_ | Nenhum arquive selecionado.
Upload

Figura 47 — Processo finalizado.

Verifigue no menu /MANAGEMENT/File/Firmware Information se o firmware estd marcado para
startup.

Y GENERAL Firmware Information
~ File Running firmware
* Configuration Fi won | 11106
« Firmware Information irmware version: | 11.10.
* Firmware Update Compile date: Thu Jan 16 19:32:17 UTC 2014
* Copy
»IP ) ID | Version Date Status Size Startup | Erase
» Logging
e 1| 11.10.6 | 16/01/2014 21-32:32 | Running | 12111468 | ¢
R 2 | 11.10.10 | 22/04/2014 18:41:05 | Startup | 12115664 | @ =
3 IN TERFACI

3 LAYER2
3 LAYER 3

Figura 48 — Verificando firmware de startup através da interface web.
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e Salve a configuragdo através no menu /[MANAGEMENT/File/Copy. Selecione no campo Origin a
opc¢ao running-config, no campo “Destination” a opcao startup-config, selecione a posicdo da
memoria flash com a qual trabalha e um nome para configuracdo (Opcional — Utilizaremos
“Exemplo”).

} File Copy
-

« File Origin: Running-config ~

Config Profile Name: | metro |

* Configuration Destination: | Startup-config ~ |4 - |Config Name:| Exemplol |
® Firmware Information
® Firmware Update
* Copy

» IP

» Logging

b Security

® Technical Support

3 INTERFACH
3 LAYER2
3 LAYERS

Figura 49 — Salvando a configuragdo via interface web.

e Cliqgue em “Apply” para salvar a configuragao.

Y ceneraL

v File
® Configuration
® Firmware Information
® Firmware Update
¢ Copy

» IP

» Statistics’ Graphics

» Logging

® Technical Support

e
, EEE

Figura 50 — Botdo “Apply” no final da pagina.
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e Reinicialize o equipamento através do menu /GENERAL/System/Reset, basta clicar no botdo
“Reboot”.

e DATACOM

DATACOM

Switch Reset

.
~ System ® Eesetthe switch by clicking Reboot' button.
* General Information ® (Choose any option to perform the warm restart.
» Hardware Status
* External Alarm Configu
® Reset Perform a warm restart:

* CPU D Without disabling ports Erasing configuration and logs
p Stacking

p Clock
S MANAGEME
3 nTereAcES
:
:

Figura 51 — Reset via interface web.

Reboot the switch?

OK I [ Cancelar

Figura 52 — Configuragao do procedimento.
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e Apds a confirmagdo, o equipamento sera reiniciado. Sera necessario aguardar até a inicializagao
completa para abrir novamente a pagina inicial ou atualizar a pagina no navegador.
e Acesse novamente o menu /MANAGEMENT/File/Firmware Information e verifique o firmware que

estd operando.

+ File
* Configuration
® Firmware Information
® Firmware Update
* Copy

» IP

» Logging

» Security

® Technical Support

Y Rz
S Cavers

6.5.DM4001 e DM4100

Firmware Information

Running firmware

Firmware version: | 11.10.10

Compile date: Tue Apr 22 15:40:56 UTC 2014

e Acesse o0 equipamento através do navegador.
e Serd solicitado usudrio e senha, insira e clique em “OK”.

Google

Autenticagdo sclicitada

1D | Version Date Status Size Startup | Erase
1| 11.10.6 | 16/01/2014 21:32:32 12111468 O
2 | 11.10.10 | 22/04/2014 18:41:05 | Running / Startup | 12115564 @
Figura 53 — Verificando firmware.
Pesquisar
X3

(7]

Mome de usudrio:

Senha:

| ok || cancelar |

Um nome de usuario e senha estdo sendo solicitados por http://172.24.23.100.
O site diz: "."

Figura 54 — Acessando a interface web no DM4100.
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Abaixo, segue a pagina inicial da interface web.

DATACOM j PR

S e e 1 e 1 e I

DM4100 - ETH20GT+4GC+S+L3
3 GENERAL
¥ wanace
E Hostname: DM4100_23.100
13 INTERFA —
LAYER 2 - Location:
3
Contact:
J LAYER 3 oID: 13614137091293
System Up Time:|2h 53 m. 6 s

Figura 55 — Pagina inicial da interface web no DM4100.

Acesse o0 menu /[MANAGEMENT/File/Firmware Update.

DATACOM

DATACOM - = = itz = <lelelalold

Se TS T
U 120G T-4GC-5-13 - [T

, Firmware Update
-
v M & Use the "Update” column to select the vnits to update firmware.
« File
¢ Configuration Unit Model Update
® Firmware Information
e ik s 1 | ETH20GT+4GC+5+L3 =
* Copy
» IP

» Statistics' Graphics Firmware to upload: | Selecionar arquivo_ ] MNenhum arquivo selecionado.

» Logging

* Technical Support

3 INTERFAC
3 LAYER2
3 LAYER 3.

Figura 56 — Pagina de atualizagdo de firmware.
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”

Cligue em “Selecionar arquivo...”, sera aberta uma nova janela para localizar a imagem do
firmware. Localize, selecione e clique no botdo “Abrir”.

(ol << DATACOM » DATACOM b TFIPD b ©
Organizar Nova pasta : ] ':@'

t Favoritos ~, Biblioteca DATACOM
M Area de Trabalho TFTPD
& Downloads

Organizar por:  Pasta *

Mome

L] DM4100_24P 136.2.im
[} DMA4100_24P_13.6.4.im
(] DM4100_24P_136.im
(] DM4100_24P_138.2.im
[ ] DM4100_24P_13.8.4.im
(] DM4100_24P_138.im

' [} DM4100_48P_10.6.2.im
B videos (] DM4100_48P_10.6.im
(] DM4100_48P_12.2.2.im

_ | | MMA100 48P 12.2.im
&, DiskL_wWINg (C) + < i

= Locais

4 Bibliotecas
@l DATACOM
3 Documentos
e=| Imagens
J“- Musicas

M Computador

Nome: DM4100_24P_13.84.im - ’Todos 05 arquivos

[ Abic | | Cancelar |

Figura 57 — Selecionando imagem para atualizagdo.

O nome da imagem serd exibido ao lado do botdo “Selecionar arquivo...”.
Firmware Update

® Tlze the "Update” column to select the vnits to update firmware.

Unit Model Update

1 | ETH20GT+4GC+5+L3 [

Firmware to upload: [ Selecionar arquivo_ ] DM4100_24P_13.84.0m

Figura 58 — Imagem pronta para atualizagao.
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e Selecione a unit que sera atualizada.
Firmware Update

® Tlze the "Update” column to select the vnits to update firmware.

Unit Model Update

1 |ETH20GT+4GC+5+L3

Firmware to upload: [ Selecionar arquivo_ ] DM4100_24P_13.84.im
Upload

Figura 59 — Unit selecionada pronta para atualizagdo.

OBSERVACAO: Caso a unit n3o seja selecionada, ao clicar em “Upload”, sera exibida a mensagem abaixo.
Para corrigir, clique em “OK” e selecione uma unit conforme a imagem acima.

Please select at least one unit to update!

Figura 60 — Mensagem de unit ndo selecionada.

e Cligue em “Upload” para carregar a imagem.
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Abaixo uma sequéncia de telas que irdo aparecer durante o processo de atualizac3o.

Status

Unit 1

Erasing firmware 1._.

Figura 61 — Apagando o firmware da posi¢do vaga.

IrCt:»nﬁrmar u

@ Para exibir esta pagina, o Firefox precisa enviar informacgées que repetirdo qualquer agdo efetuada
antericrmente (como uma pesquisa ou confirmacgdo de compra).

| Reenviar | l Cancelar ]

Figura 62 — Atualizagdo da pagina.

There is a firmware update in progress

Figura 63 — Mensagem informando que o processo esta em andamento.

Status

Unit 1
Writing image to firmware 2.
Progress:
0 bytes of 12115628
0%

Figura 64 — Progresso da atualizagao.
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Firmware Update

® Use the "Update” column to select the units to update firmware_

Unit ‘ Model | Update

Updating firmware...

Status

Unit 1
Writing image to firmware 1...
Progress:
29770272 bytes of 29770272
[ [

Updated successfully!

Figura 65 — Informacgdo do processo e progresso da atualizagao.

Firmware Update

® Use the "Update" column to select the units to update firmnware.

Unit Model Update

ETH20GT+4GC+3+L3 =]

Firmware to upload: | Selecionar arquivo_ | Nenhum arquivo selecionado
Upload

startup.

Figura 66 — Processo finalizado.

Firmware Information

Running firmware

Firmware version: | 13.6.4

Compile date:

Tue Nov 18 17:53:25 UTC 2014

Ao término do processo, sera exibida novamente a pagina de atualizagao.

Status

Ready!

ID | Version

Date Status Size Startup | Erase
1] 13.8.4 |18/11/2014 19:563:25 | Running | 29770208
2 | 1384 [18M1/2014 19:643:25 | Startup | 29770208 @ [

Figura 67 — Verificando firmware de startup através da interface web.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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Verifigue no menu /MANAGEMENT/File/Firmware Information se o firmware esta marcado para
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e Salve a configuragdo através no menu /[MANAGEMENT/File/Copy. Selecione no campo Origin a
opc¢ao running-config, no campo “Destination” a opcao startup-config, selecione a posicdo da

memoria flash com a qual trabalha e um nome para configuracdo (Opcional — Utilizaremos
“Exemplo”).

File C
8 GeneraL e ~opy

o il Origin: Running-config «
* Configuration Destination: | Startup-config ~ |6
® Firmware Information
® Firmware Update
* Copy

» IP

b Statistics' Graphics

» Logging

® Technical Support

3 INTERFAC
3 LAYER 2
3 LAYER3

ary

Config Profile Name: | metro |

4

Config Name:| Exemplol| |

Figura 68 — Salvando a configuragdo via interface web.

e Cliqgue em “Apply” para salvar a configuracgao.

:
v acen

v File
¢ Configuration
¢ Firmware Information
¢ Firmware Update
¢ Copy

» IP

» Statistics’ Graphics

» Logging

® Technical Support
3 INTERFACE

e
 EE

Figura 69 — Botdo “Apply” no final da pagina.
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e Reinicialize o equipamento através do menu /GENERAL/System/Reset, basta clicar no botdo
“Reboot”.

Switch Reset

® Beset the switch by clicking Feboot' button.
® Choose any option to perform the warm restart.

Perform a warm restart:

Without disabling ports Erasing configuration and logs

Reboot

Figura 70 — Reset via interface web.

Reboot the switch?

| oK | [ cancelar

Figura 71 — Configuragdo do procedimento.

e Apds a confirmagdo, o equipamento serd reiniciado. Sera necessario aguardar até a inicializacao
completa para abrir novamente a pdgina inicial ou atualizar a pagina no navegador.
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e Acesse novamente o menu /MANAGEMENT/File/Firmware Information e verifique o firmware que
estd operando.

Firmware Information

Running firmware

Firmware version: | 13.8.4

Compile date: Tue Mov 18 17:53:256 UTC 2014

ID | Version Date Status Size Startup | Erase

1 13.84 [ 18M11/2014 19:53:25 | Running / Startup | 29770208 @

2| 1384 | 18M11/2014 19:53:25 289770208 ()] [

Figura 72 — Verificando firmware.

6.6.DM4004 e DM4008

e Acesse o equipamento através do navegador.
e Serd solicitado usudrio e senha, insira e clique em ‘OK’.

F

Autenticacdo sclicitada 2
0 Um nome de usuaric e senha estdo sendo solicitados por http://172.2419.30.
r 0 site diz: "."

Mome de usuario:

Senha:

| ok || concelar |

i Adicione um pouce de estilo ao seu navegader com um de nossos temas
em destague.

Figura 73 — Acessando a interface web no DM4004.
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Abaixo, segue a pagina inicial da interface web.

DATACOM I

LOE 1 MPU384 A - Up Down

DM4004 - MPU384

3 GENERAL
3 VANAGEN
3l INTERFACE
3 LAYER2
» EER

Figura 74 — Pagina inicial da interface web no DM4004.

No campo “Unit” na barra superior, é possivel escolher uma unit apenas para visualizagdo. Para

conhecimento.

DATACOM

I8 3 ETH4x10GX H Series

1MPU384 A
3 ETH4x10GX H Series
N4 ETH20GX+2x10GX+32E1 H Series

Figura 75 — Visualizando por unit.
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« File
* Configuration
* Firmware Information
* Firmware Update
* Copy

» IP

» Statistics' Graphics

» Logging

® Technical Support

3 INTERFAC
3 LAYER 2
3 LAYER 3

Acesse o menu [MANAGEMENT/File/Firmware Update.

Firmware Update

& TUse the "Update" column to select the units to update firmware.

Unit Model Update
1-A* MPU384 =
1-B MPU384 ]

2 ETH24GX+2x10GX H Series =

3 ETH4x10GX H Series [}

4 ETH20GX+2x%10GX+32E1 H Series ]

(*) Active MPU

DATACOM

Firmware to upload: [ Selecionar arquivo_ l Menhum arquivo selecionado.

Upload

Figura 76 — Pagina de atualiza¢do de firmware.

Clique em “Selecionar arquivo...”
firmware. Localize, selecione e clique no botdo “Abrir”.

Organizar + Mova pasta

~
.{ Favoritos

Biblioteca DATACOM

3 Bibliotecas

1M Computador

M Area de Trabalho TFTPD

& Downloads Meme

: .
= Locais

L | MPU384_13.4.im

L | MPU384 _13.6.2.im

=l DATACOM
3 Documentos

| Imagens
rJ"- Musicas

B2 Videos

L | MPU384 13.6.4.im
L | MPU384_136.im
L | MPU384 13.8.2.im
| | MPU384 13.8.4.im
L_| MPU384 13 8.im
L | MPU384-12.0.8.im

L MPU512 11.2.im

&, pIsk1_wWINT (C) ~ < [

MNome: MPU384_13.8.4.im

I MPLISTZ 11.10.6.im

Organizar por:

, serd aberta uma nova janela para localizar a imagem do

Pasta «

[Todos 05 arquivos

[

Abrir l’ Cancelar l

Figura 77 — Selecionando imagem para atualizagdo.
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O nome da imagem sera exibido ao lado do botao “Selecionar arquivo...”.

Firmware Update

# Tlze the "Update" column to select the vnits to vpdate firmware.

Unit Model Update
1-A* MPU384 [
1-B MPU384 [

2 ETH24GX+2x10GX H Series [

3 ETH4x10GX H Series [l

4 ETH20GX+2x10GX+32E1 H Series [

(*) Active MPU

Firmware to upload: [ Selecionar arquivo_ ] MPLI384_13.8.4.im

Figura 78 — Imagem pronta para atualizagdo.

Selecione a unit que sera atualizada.

Firmware Update

® Tlze the "Update" column to select the vnits to update firmware.

Unit Model Update
1-A* MPU384
1-B MPU384

2 ETH24GX+2x10GX H Series

3 ETH4x10GX H Series

4 ETH20GX+2x10GX+32E1 H Series

(*) Active MPU

Firmware to upload: [ Selecionar arguivo_ ] MPLU384_13.84.im

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0

Figura 79 — Unit selecionada pronta para atualizagdo.

DATACOM
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OBSERVACAO: Caso a unit n3o seja selecionada, ao clicar em “Upload”, sera exibida a mensagem abaixo.
Para corrigir, clique em “OK” e selecione uma unit conforme a imagem acima.

Please select at least one unit to update!

Figura 80 — Mensagem de unit ndo selecionada.

e Cligue em “Upload” para carregar a imagem.
e Abaixo uma sequéncia de telas que irdo aparecer durante o processo de atualizacdo.

IrCc:nﬁrmar u

Para exibir esta pagina, o Firefox precisa enviar informacgées que repetirdo qualquer agdo efetuada
antericrmente (como uma pesquisa ou confirmacgdo de compra).

| Reenviar | l Cancelar ]

Figura 81 — Atualizagdo da pagina.

There is a firmware update in progress

Figura 82 — Mensagem informando que o processo esta em andamento.
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Status

Ao término do processo, sera exibida novamente a pagina de atualizacao.

3 GENERAL
2 ANAGEN

Active MPU
Writing image to firmware 1.
Progress:
31369922 bytes of 31369922

Updated successfullyl

Standby MPU
Writing image to firmware 1.
Progress:
31369922 bytes of 31369922

Updated successfully!

Figura 83 — Progresso da atualizagdo.

Firmware Update

® Tse the "Update” column to select the units to update firmware.

~ File
* Configuration Unit Model Update
* Firmware Information N
» Firm Update 1-A MPLU384 =
* Copy 1-B MPU384 |

» IP -

b Statistics' Graphics 2 ETH24GX+2x10GX H Series (]

b Logging 3 ETH4x10GX H Series O

® Technical Support
y INTERFAC;. 4 ETH20GX+2x10GX+32E1 H Series [

3 LAYER2
3 LAYER 3

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0

(*) Active MPU

Figura 84 — Processo finalizado.

DATACOM

Firmware to upload: [ Selecionar arquivo_ ] MNenhum arquivo selecionado.
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Verifigue no menu /MANAGEMENT/File/Firmware Information se o firmware esta marcado para
startup.

Firmware Information

Running firmware

Firmware version: | 13.6.2

Compile date: Tue Jul 29 20:35:35 UTC 2014
ID | Version Date Status Size Startup | Erase
1 13.84 | 181172014 19:55:57 | Startup | 31369858 @ [

2| 1362 | 29/07/2014 23:35:35 | Running | 31353935

i@ Active MPU
Standby MPU

Figura 85 — Verificando firmware de startup através da interface web.

Firmware Information

Running firmware

Firmware version: | 13.6.2

Compile date: Tue Jul 29 20:35:35 UTC 2014

ID | Version Date Status Size Startup | Erase

1] 1384 | 18112014 19:55:57 | Startup | 31369858 i@

2 | 13.6.2 | 29/07/2014 23:35:35 | Running | 31353935

o Active MPU
@ Standby MPU

Figura 86 — Verificando firmware de startup através da interface web.
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Serd necessario repetir o mesmo processo feito acima para as demais placas nas units.

Acesse o menu /[MANAGEMENT/File/Firmware Update novamente.

Cligue em “Selecionar arquivo...”, sera aberta uma nova janela para localizar a imagem do
firmware. Localize, selecione e clique no botao “Abrir”.

Organizar v Mova pasta =~ 0 @

-

- Favoritos Biblioteca DATACOM
B Area de Trabalho TFTPD
& Downloads

Organizar por:  Pasta *

Nome
L_'_ Locais | EIH_H_benes_L3.5.21m

|| ETH_H_Series_13.8 4.im
- Bibliotecas || ETH_H_Series 13.8.im
5l DATACOM (] ETHGT24.8.im
55 Documentos (] ETHGX_10.0.4.im
&=| Imagens L | ETHGX_11.8.2.im
o' Misicas L] ETHGX_11 8.im
B Videos (] ETHGX_11.10.6.im
|| ETHGX_1110.8.im
1M Computador || ETHGX_11.10.im
&, DISKI_WINT (C) ~ 4

Nome: ETH_H_Series_13.8.4.im - [Todos 05 arquivos

[ Awic | | cancelar |

Figura 87 — Selecionando imagem do firmware para atualizagdo.

)

O nome da imagem sera exibido ao lado do botdo “Selecionar arquivo...”.

Firmware Update

#® Use the "Update" column to select the vaits to uvpdate firmware.

Unit Model Update
1-A* MPU384 [
1-B MPU384 [

2 ETH24GX+2x10GX H Series [

3 ETH4x10GX H Series [l

4 ETH20GX¥+2x10GX+32E1 H Series [

(*) Active MPU

Firmware to upload: [ Selecionar arquivo_ ]ETH_H_Series_13.8.4.im

Figura 88 — Imagem pronta para atualizac¢do.
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e Selecione as units que serdo atualizadas.
Firmware Update

® Tlze the "Update” column to select the vnits to vpdate firmware.

Unit Model Update
1-A* MPL384

1-B MPU384

2 ETH24GX+2x10GX H Series

3 ETH4x10GX H Series

4 ETH20GX+2x10GX+32E1 H Series

(*) Active MPU

Firmware to upload: [ Selecionar arquivo_ ] ETH_H_Series_13.84.im

Figura 89 — Unit selecionada pronta para atualizag3o.

OBSERVACAO: Caso a unit ndo seja selecionada, ao clicar em “Upload”, sera exibida a mensagem abaixo.
Para corrigir, clique em “OK” e selecione uma unit conforme a imagem acima.

Please select at least one unit to update!

Figura 90 — Mensagem de unit nao selecionada.
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Cliqgue em “Upload” para carregar a imagem.
Abaixo uma sequéncia de telas que irdo aparecer durante o processo de atualizac¢do.

DATACOM

-
Confirmar

==

«r

Para exibir esta pagina, o Firefox precisa enviar informacgdes que repetirdo qualquer agdo efetuada

anteriermente (como uma pesquisa cu confirmagdo de compra).

I Reenwviar I l Cancelar I

Figura 92 — Mensagem informando que o processo esta em andamento.

Figura 91 — Atualizagdo da pagina.

There is a firmware update in progress

Status

Unit 2

Waiting firmware transfer...

Unit 3

Waiting firmware transfer._

Figura 93 — Progresso da atualizacéo.

Firmware Update

® Usze the "Update” column to select the units to vpdate firmware.

Unit

Model

Update

Updating firmware. ..

Figura 94 — Informacdo de atualizacdo de firmware.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM —v2.0
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Ao término do processo, sera exibida novamente a pagina de atualizacao.

>
M VIANAGEN
« File
* Configuration
* Firmware Information
* Firmware Update
* Copy
» IP
» Statistics' Graphics
» Logging
® Technical Support

3 INTERFACE
3 LAYER2
3 LAYER 3 &

Firmware Update

& TUse the "Update" column to select the units to update firmware.

Unit Model Update
1-AF MPU384 =
1-B MPU384 =

2 ETH24GX+2x10GX H Series [

3 ETH4x10GX H Series [}

4 ETH20GX+2x10GX+32E1 H Series =

(*) Active MPU

DATACOM

Firmware to upload: [ Selecionar arquivo_ ] Menhum arquivo selecionado.

Upload

Figura 95 — Processo finalizado.

Repita este processo até completar todas as placas.
Verifigue no menu /MANAGEMENT/File/Firmware Information se o firmware estd marcado para

startup.

Wle 3 ETH4x10GX H Series -

Firmware Information

Running firmware

Firmware version: | 13.6.2

Compile date:

Tue Jul 29 20:36:22 UTC 2014

ID | Version Date Status Size Startup | Erase
1| 1362 | 29/07/2014 23:36:22 | Running | 31737114
2| 13.8.4 | 18/11/2014 19:58:23 | Startup | 31751370 @

Figura 96 — Verificando firmware de startup através da interface web.

Verifique todas as placas, alterando o campo Unit na parte superior da pagina.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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e Salve a configuracdo através no menu /[MANAGEMENT/File/Copy. Selecione no campo “Origin” a
opc¢ao running-config, no campo “Destination” a opcao startup-config, selecione a posicdo da
memoria flash com a qual trabalha e um nome para configuracdo (Opcional — Utilizaremos

“Exemplo”).

ary

Config Profile Name: | metro

File Copy
3 GENERAL
o il Origin: Running-config «
* Configuration Destination: | Startup-config ~

4

Config Name:| Exemplol|

® Firmware Information
® Firmware Update

* Copy
» IP

b Statistics' Graphics

» Logging

® Technical Support

3 INTERFAC
3 LAYER 2
3 LAYER3

Figura 97 — Salvando a configuracdo via interface web.

e Cliqgue em “Apply” para salvar a configuracao.

3 GENERAL
| MANAGEN
v File
¢ Configuration
® Firmware Information
¢ Firmware Update
¢ Copy
» IP
» Statistics’ Graphics
» Logging
® Technical Support

e
 EE

Figura 98 — Botdo “Apply” no final da pagina.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0

Pagina 86 de 140



DATACOM

e Reinicialize o equipamento através do menu /GENERAL/System/Reset, basta clicar no botdo
“Reboot”.

Switch Reset

® Beset the switch by clicking Feboot' button.
® Choose any option to perform the warm restart.

Perform a warm restart:

Without disabling ports Erasing configuration and logs

Reboot

Figura 99 — Reset via interface web.

Reboot the switch?

| oK | [ cancelar

Figura 100 — Configuragdo do procedimento.

e Apds a confirmagdo, o equipamento sera reiniciado. Sera necessario aguardar até a inicializacado
completa para abrir novamente a pdgina inicial ou atualizar a pagina no navegador.
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e Acesse novamente o menu /[MANAGEMENT/File/Firmware Information e verifique o firmware que
estd operando.

Firmware Information

Running firmware

Firmware version: | 13.8.4

Compile date: Tue Moy 18 17:55:57 UTC 2014

ID | Version Date Status Size Startup | Erase

1] 13.8.4 | 18/M1/2014 19:55:57 | Running / Startup | 31369858 Q

2 | 13.6.2 | 29/07/2014 23:35:35 31353935 y [l
@ Active MPU
Standby MPU

Figura 101 — Verificando firmware.

e Verifique todas as placas, alterando o campo Unit na parte superior da pagina.

7. Procedimento de Atualizagao via DmView

O procedimento via DmView pode ser realizado por qualquer usuario que tenha permissdao. Caso nao
tenha, deve solicitar ao administrador do sistema.

7.1.DM1200E

e Este método de atualizacdo ndo esta disponivel para este modelo de equipamento.
7.2.DM2104 e DM2106
e Este método de atualizagdo ndo estd disponivel para o equipamento DM2104 WRI (EDD SllI).

IMPORTANTE: Salve a configuragdo antes de iniciar o procedimento de atualizac3o. E possivel realizar este
procedimento via DmView realizando um polling do equipamento.
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Considerando que o usuario utilizado tenha permissdo e que ja tenha realizado login no DmView,
localize o equipamento no mapa. Clique no botdo “Search Devices”.

& o 8 ¥
Search Devices

Figura 102 — Botdo Search Devices.

% Device Search M= B3
Application  Tools Help

Device Device Location [a

[ Device 1D [ ] Hostname [[] state —

[] getial Mumber [] status [ ciy

m -]
[] station

[[]%endar [ Madel

| -1 1| O courtey

[ ] Mismatch [] Lacation

| | | | | | | Location | [] addres=s

[] Praject ID

Device ID Hostnarne Dey No | Wodel | Status|

Device Details

D
[v]

Device ID:
Hostname:
Diew Rla:
hdodlel:

Wendor:

Serial Mumber:
Resets: —
Fw “ersion:
Mizmatch:
Status:
Praoject IC:

[4]

[4]

1] [

| Fing Device | | Mavigate to Map | | Mavigate to | | Close |
K1l I [ D]
Figura 103 — Localizagao de equipamento.

[«]]
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Localize através de um dos métodos disponiveis. Neste exemplo, utilizaremos a opgao Hostname.

~ Device

[] Device ID

[] Serial Mumher

[ ]vendar

Hostname

[172.24.18.53

[ ] status

[ Model

[ Mismatch

[ Location

| || Location |

[ Project ID

DATACOM

~ Device Lacation

[ ] state

[ city

[ station

|:| Couritry

|:| Address

Device (D

Hasthame

Dy Mo Moddel Status

172.2419.43-11

172.2419.53

1.1 DM21042 - ED... | I

| »

-

Ll

[¥]

 Device Details

Drevice (D
Hostname:
Drev b
fodel:
“Endar:
Serial Mumber:
Fesats:

Fue Wersion:
Mismatch:
Status:
Project T

| Ping Device |

| Mavigate to Map | |

Mavigate to

| | Cloge

Clicando em “Navigate to Map” serd aberto o mapa no DmView e o equipamento estard

selecionado.

Figura 104 — Localizando equipamento.

172.2419.53-1.1

Figura 105 — Equipamento no mapa DmView.
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e Clique com o botao direito do mouse no equipamento.

Wind o

Mavigate To...

Device Config

View EAPS Domains
Yiewe L2 Domain
View Ethernet Circuits

Add Link
Create EAFPS Domains
Import EAPS Domains

STP Topalogy Configuration

Import STF Topolooy

Add to L2 Domain

Add Customer Ethernet Circuit

Add Service Ethernet Circuit

Add Custormer Over Service Ethermnet Circuit
Import Metro Ethernet Circuits

Cut

Edit Device
Chanoe Device Hosthame
Delete Dalete

Select Device To Insert In Topolooy
Femove Device From Topology

Foll Devices
Test Connection
Fing Devices
Firrmware Update

Filter Events by Device
Filter Unacknowledged Events by Device

Show Fermissions

Figura 106 — Menu de opgdes.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM —v2.0
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Cliqgue em “Firmware Update” serd aberto uma nova caixa.

DATACOM

Firmware Update [_ (O] x|
Application  Edit Tools Help
- Search L=
Dev ID: Hostriate: ‘endar:
Interface Search
[172.2419.52- 1.1 | [172.24.19.53 | [paracom [+]
|:| Serial Mo: |:| Status: Model: D ke (]
m || [pmzinacz -eooEr S0 ||
[ Py version == [ Py Relesse Date == [] Location [ ] P version <=
| I | | | || Location |
Devices | Interfaces {
Dew Model Dy |0 Hoztname Serial Mo Statuz P verzion | FW Releaze Date Situation
Dhd21 0452 - EDD ... [172.24.19.53 - 11 172.24.19.53 2034771 344 120911 G:33 PM | Mot uplosded |+
r Firmseeare Updste Informstion
- oo |
Mtace Simutt. Uplozcs: E] [ Evaluation(10 min) Timeout{ms):
~ Log; [
- ||
|« I [ Lv]
| P - i K4

Figura 107 — Caixa para atualizagao de firmware.

Cligue em “Browse” para localizar a imagem do firmware previamente solicitada ao Suporte

Datacom.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM —v2.0
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e Selecione a imagem e clique em “Open”.

Select firmware image file

LookIn: |3 Firmware | ||| || |88 | B

.l o—

[} DM3000_11.10.10.im

[} DM4100_24P_13.8.4.im

[ EDD_SI_5.12.im

[y ETH_H_Series_13.8.4.im

[} ETHGX_PWE3_H_Series_13.8.4.im
[y MPU384_13.8.4.im

File Mame: EDD_SI_a812.im

Files of Type:  |Firmware image files Cim, cramfs)

Qpen || Cancel

Figura 108 — Selecionando imagem para atualizagédo.

e O endereco daimagem ird aparecer na caixa “File”.
Firmwware Update Informsation
File: |C:1FirmwarelEDD_5II_5.1 2.im |
Mz Simult, Uploacds: [1] [ Evaluation;1 0 mir) Timeoutims):
| Send Firmware |
Figura 109 — Enderego da imagem.
°

Selecione o equipamento na caixa “Devices” e clique no botdo “Send Firmware”.

fDeuices rlnterfaces |

Dew Moclel Dev I Hostname Serial Mo Status P Yersion | W Release Date
Dh2104G2 - EDD .. 172.24 1953 -1.1 72241953

Situation
2034771 G344 121811 B33P | Mot uploaded |+ |

4]

Firreware Update Information

File: |CFirmwarelEDD_SI_5.12.im |

Ml Simultt. Uploscs: Elz‘@] [ Ewaluation(10 min) Timeout{ms):

Figura 110 — Enviando firmware para o equipamento.
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e Podera ser exibido um alerta informando diferenga na configuragao. Verifique realizando um
polling no equipamento.

Confirmation

E Running Configuration may he different from Startup Configuration. Please verify it before perfoming the firrmware update.

Froceed with upload of firrmaare file "CAFirmwarelEDD_SI1_5.12.im"
for selected device(s)?

| Qe H Cancel |

Figura 111 — Alerta de procedimento.

e Serd exibida uma mensagem solicitando a confirmacdo do procedimento. O DM2104 reinicializa
apos a atualizacdo do firmware, logo é necessario salvar a configuracdo antes de realizar o
procedimento de atualizagdo como informado anteriormente. Caso contrdrio, a configuracao atual
serd descartada carregando a ultima configuracgado salva.

% Information

)
'O The host 172,24 1953 - 1.1 is heing updated. After update it will be rebooted automatically.
Devices

[ o]

| Ok || Cetails == |
D stion

Dild 21 D4 =T e T =TT I SR =) ) Erard TErTET T epding | |

1

— Firmwvare Update Informstion

[ o]

r Log:
112115 3:36:33 PM - Requesting lock on device 172.24.1953 - 1.1 ...
112115 3:36:33 PM - Device 172.24.19.53 - 1.1 locked successfully.
112115 3:36:33 PM - Starting Firmware Update to device 172.24.1953- 1.1 ..

| »

1]

Figura 112 — Alerta de reboot apds atualizagao.

e Apds o término do procedimento, serd exibida no log a mensagem solicitando aguardar a
reinicializacdo do equipamento.

—

Log:
1?52115 336:33 PM - Device 172.24.19.53 - 1.7 locked successfully.

112115 3:36:33 PM - Starting Firmware Update to device 172.24.19.53 - 1.1 ...
112115 3:41:07 PM - Update to all devices finished. Status: OK.
112115 3:41:07 PM - Please wait a few minutes for device to reboot.

[IRRID

Figura 113 — Log informando término do procedimento.

e Aguarde alguns minutos até a completa inicializacdo do equipamento.
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e Feche a janela de atualizacdo de firmware.
e Clique duas vezes no equipamento para abrir o bayface.

172.24.19.53 - 1.1 - DM2104G2 - EDD E1 5.I1 - ¥iew

Application  Fault Configuration  Tools Help

Host: 172.24.19.53 - Dev No: 1.1
DevID: 172.24.19.53 - 1.1 - Serial No: 2034771

DM2104G2 - EDD E1 S.II
Optical Electrical

| [M] Masked [AG] Por-Channel  [*M] Masked Port-Channel  [ML] Mot Licensed |

Laat paling on 14 215 34600 PM [Success] [ Completed G

Figura 114 — Bayface do Dm2104.

e Acesse o menu [Fault/Device Information. Sera aberta a janela “Device Information”.

172.24.19.53 - 1.1 - DM21046G2 - EDD E1 5.11 - Yiew

Application Eault|g0nﬂguration Toaols Help

E Device Information

CPU Infarmatian

Managers Information Host: 172.24.19.53 - Dev Mo: 1.1
ev ID: 172.24.19.53 - 1.1 - Serial No: 2034771

MAC Addresses Information

Counters Information
Mask Al Critical Failed Ports

Reguest Update

[M] Masked [AG] Port-Channel  [M] Masked Port-Channel  [ML] Mot Licensed |

Last poling on 14245 3:45:00 PM [Success] | Completed [
Figura 115 — Acessando menu Fault.
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¥ 172.24.19.53 - 1.1 - DM2104G2 - EDD E1 5.1 - Device Information

DATACOM

Application Toalzs Help

Host: 172.24.19.53 - DevNo: 1.1

DevID: 172.24.19.53 - 1.1 - Serial No: 2034771

General [ Ports | Transceivers | Temperatures (Fan | Backup-Link | Remote Devices | CFM | PWE3 TDM | Synchronism

Slat [unit 1 [~] pot [ |~] [ pisabiex
General Lorit |
Marme: =empty= Laocal Discovery: LInknown
Wodel: 1000B-5FFP Remote Discovery: Unknown
MAC: 00:04:DF:64:73:A7 Local Event: =
Remote Event: =
Port Admin: Diowin Remote Link Status: 0K
L i DE3m Negotister Capsbilties
Operation speed-duplex: 10000 full Ll B Mo
Remote Loophack: Mo
Capahiliies: 16 ull Lnidirectional Suppart: es
Wariahle Retrieval: Mo
Peer Information
Wendor: Mot Available
Model: Mot Available
Mode: Mot Available
| Refresh | | Close |
Completed s I

Figura 116 — Janela “Device Information.
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Clique na guia General.

> 172.24.19.53 - 1.1 - DM2104G2 - EDD E1 5.11
Application Tools Help

- Device Information

Host: 172.24.19.53 - Dev No: 1.1
DevID: 172.24.19.53 - 1.1 - Serial No: 2034771

DATACOM

|TGeneraI r Ports r Transceivers rTemperaturesIFan r Backup-Link rRemote Devices rCFM rF'WES TDM r Synchronism

PYWEZ HW Model:  E1

Device
Wendor: DATACONM
Serial Mo: 2034771
Madel: DM2104G2 - EDD E1 5.1
Mame: 172.2419.583-1.1

Firmeare
Wersion: 512
Compile Date: 2310972014 18:11:32

Bootloader Yersion: 5.1.0 Apr2313:55:41 UTC 2012

Flazh
[] Flag Marme Madification Sizedbyte)
1 CanfigDefaultMacApagar 010172009 00:29:46 11686
2 S =empty= 01/01/2009 00:22:55 11548
5-To be used upon next startup
E - Empty/Errar
| Refresh | | Close |
Completed gy I

Figura 117 — Guia General da janela “Device Information”.
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7.3.DM2300

DATACOM

e Este método de atualizacdo ndo esta disponivel para este modelo de equipamento.

7.4.DmSwitch3000
IMPORTANTE: Salve a configuragdo antes de iniciar o procedimento de atualizacdo. E possivel realizar este
procedimento via DmView realizando um polling do equipamento.

e Considerando que o usuario utilizado tenha permissao e que ja tenha realizado login no DmView,
localize o equipamento no mapa. Clique no botdo “Search Devices”.

& o 8 ¥
Search Devices

Figura 118 — Botdo Search Devices.

* Device Search

Application Tools Help

Device

[] Device 1D [] Hostname

[] Serial Mumber [] Status

m

[ vendar [ Madel

[ ] Mismatch [] Lacation

[] Project ID

Device 1D Hostnarme Diew Mo | Model | Status|

[4]

4]

[ »

Device Location
[] State

[ city
[] station
[ Courtry

|:| Address

Device Details

Device ID:
Hostriame:
Diew Rla:
hdodlel:
Wendor:
Serial Mumber:
Resets:

Fw “ersion:
Mizmatch:
Status:
Project 10

Close

= B3

[ ]

[v]

[l

[«]]

[

[Tl

Figura 119 — Localiza¢do de equipamento.
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Localize através de um dos métodos disponiveis. Neste exemplo, utilizaremos a opgao Hostname.

- Device Lacation

~ Device
] Device ID Hostname [] state
[172.24.23.80
[] setial Murnber [] status Lty
- |
[ ] Station
[]¥endar [ ] Madel
| | | | | D Caurtry
[ ] Mismatch [ ] Lacation
| | | | | | | Location | [] sddress
[ ] Project 1D
- - Device Details
Device ID Hostname Dy Mo Model Status
17224239011 [172.34.2380  [1.1 DrSwitch 3324F 2] B |[~| | povice o
Hostriame:
Dew Mo:
Model:
“endar:

Serial Mumber:
Resets:

Fuy Wersion:
Mizmatch:
Status:

Project |D:

1

[

| Ping Device |

| Mavigate ta Map | | Mavigate to | | Close |

Figura 120 — Localizando equipamento.

Clicando em “Navigate to Map” sera aberto o mapa no DmView e o equipamento estard

selecionado.

172.24.23.90-11

Figura 121 — Equipamento no mapa DmView.
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e Clique com o botao direito do mouse no equipamento.

igin Windo

Mavigate To...

Crevice Config

Yiew EAPS Domains

View L2 Diamain

Yiews Ethernet Circuits

Yiew Bunning Configuration

Add Link Ctrl-L
Create EAPS Domains

Import EAFS Domains

STP Topology Configuration

Itmport STP Tapolagy

Add to L2 Damain

Add Custormer Ethernet Circuit

Add Service Ethernet Circuit

Add Custormer Cwer Service Ethernet Circuit
Import Metro Ethernet Circuits

cut Ctrl-%,

Edit Device
Change Device Hosthame
Delete Delete

Select Device To Insert In Topology
Femove Device From Topology

Foll Devices
Test Connection
Fing Devices
Firrmware Lpdate

Filter Events by Device
Filter Unacknowledged Events by Device

Show Permissions

Figura 122 — Menu de opg¢des.
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DATACOM

e Cligue em “Firmware Update” sera aberto uma nova caixa.

Firmware Update

=l
Application  Edit Tools Help
| Search | |
Dy I Hoztriame: Wendar:
Interface Search
[172.24 23.80-1 1 | [172.24.2380 | [patacom [+]
[ ] Serial Mo: [ status: Mocel: L] rtertace Mackel
m | | |pmSwitch 3324F2 [+]
[ Py version == [ ] P Relesse Date == [] Location [ P version <=
| [ ]] [~ ][ Location ]

Devices | Interfaces (]

D Model D I Hoztname Setial Mo Status Fi Y ersion
DmSwitch 3324F2 172242380 -11 17224 23480 1509745

i Releaze Date Situation
111090 452204 12:40 Pk Mot uploaded

| »

1]

r Firmwweare Update Information

- | [ o]
Mlace Simutt. Uploacs: E] [ Evaluationi10 mir) Timeout{ms):

r Log [

-

[Te]
[ &

[«]

4] Il

:|1 device(s) found, Mo interfaces found.

Figura 123 — Caixa para atualizagao de firmware.

e (Cligue em “Browse” para localizar a imagem do firmware previamente solicitada ao Suporte

Datacom.
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DATACOM

Selecione a imagem e clique em “Open”.

Select firmware image file Ed
LookIn: |3 Firneeeare | |E||TH| || 86| 8=

[ DM3000_11.10.10.im |

[} DM4100_24P_13.8.4.im

[} EDD_SH_5.12.im

[} ETH_H_Series_13.8.4.im

[} ETHGX_PWE3_H_Series_13.8.4.im
[ MPU384_13.8.4.im

File Mame:

Files of Type:  |Firmware image files (im, cramfs) -

Dpen || Cancel

Figura 124 — Selecionando imagem para atualizagdo.

O endereco da imagem ira aparecer na caixa “File”.

Firtwware Update Information

File: |C:1Firmware‘tDMBDDD_11.1D.1D.im |

s Simult. Uplosds: EBE] [ Evaluationtt O mir) Timeout(ms

Figura 125 — Enderego da imagem.

Selecione o equipamento na caixa “Devices” e clique no botdo “Send Firmware”.

f Devices r Interfaces | Q
D haclel D ICr Hoztname Serial Mo Status P Yersion | P Release Dete Situation
DmSwitch 3324F2  [172.242380-11 72.24.2390 1505745 114040 472204 12:40 P | Mot uplogded | = |

1]

Firmwvare Update Information

File: |C:1FirmwarelDM30lJD_11.10.1D.im |

hee Simult. Uploads: [I] [ Ewalustion;1a min) Timeout(ims):

Figura 126 — Enviando firmware para o equipamento.
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DATACOM

e Podera ser exibido um alerta informando diferengca na configuragao. Verifique realizando um

polling no equipamento.

Confirmation

Iz‘ Running Configuration may he different from Startup Configuration. Please verify it before perfoming the firmware update.

Proceed with upload of firrmware file "CAFirmsarsADM3000_11.10.1 0im"
for selected device(s)?

Figura 127 — Alerta de procedimento.

e Serainiciado o envio do firmware para o equipamento.

"}
Log:
1/12i15 4:03:00 PM - Requesting lock on device 172.24.2390 - 1.1 ..
1/12115 4:03:00 PM - Device 172.24.23.90 - 1.1 locked successfully.
1112115 4:03:00 PM - Starting Firmware Update to device 172.24.23.90- 1.1 ...

| »

1]

Figura 128 — Envio do firmware.

e Apagando a imagem antiga salva na memoria flash.

» 172.24.23.90 - Upload Status [_ O] =]

Status

Unit 1

Erasing firmware 1.

Figura 129 — Apagando memodria flash.
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Escrevendo o firmware na posicao de meméria flash.

% 172.24.23.90 - Upload Status M=] E3

Status

Unit 1

Writing image to firmware 1.
Progress:
0 bytes af 12115628
0%

Figura 130 — Escrevendo o firmware.

% 172.24.23.90 - Upload Status M=l E3

Status

Unit 1

Writing image to firrmaeare 1.
Progress:
4587520 bytes of 12115628

.

Figura 131 — Progresso da escrita.
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DATACOM

Ao completar o processo de atualizacdo, sera exibida a mensagem informando que o equipamento
poderd ser reiniciado para que as atualizacdes tenham efeito. A mensagem também informa que
ha possibilidade de incompatibilidade de hardware. Clique em “OK”.

[T = VO TR N Y | i I T P

172.24.23.90 - Upload Status Iok=j| L v version ==

W yersion ==

Status

I M — a N Dmlmmmm Ded e I SI‘tua‘tan
Message

ey hlode|

tch 3324 Ugloading

@ Firmware Update completed. Switch must be restarted for the changes to take effect.
An older firmware wersion could be incompatible with the hardware or configurations!

re Updsate Infarmation ——

File: SE...

nult. Uploads: I:DE] Reboot Device

Figura 132 — Finalizagdo do procedimento de atualizag3o.
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e Apds o término do procedimento, serd exibida no log a mensagem informando que o
procedimento ocorreu com sucesso. Na janela “Upload Status” serd habilitado o botdo “Reboot
Device”. Caso seja possivel reiniciar o equipamento neste momento, cligue no botdo. Caso seja
necessario realizar a reinicializacdo em outro momento, apenas feche a janela “Upload Status” .

O

—i —

% 172.24.23.90 - Upload Status =] &3 O

Status

f Devices [ Interfaces

Dew hMoclel

Doen Ready! Releasze Date

DmZwitch 3324F 2

Situation

17224 2380 L4 1240 P

Uploading

1]

 Firrmvwware Update Information ——

I: i) Reboot Device

[ om]

Ii'?%ZT’IETDTﬂU PM - Requesting lock on device 172242300 - 1.1 ..
1/12/15 4:03:00 PM - Device 172.24.23.90 - 1.1 locked successfully.
1/12/15 4:03:00 PM - Starting Firmware Update to device 172.24.23.90 - 11 ...
1/12/15 4:13:09 PM - Firmware Update to device 172.24.23.90 - 1.1. Status: Finished OK.

«

Figura 133 — Botdo “Reboot Device” habilitado.

IMPORTANTE: Uma vez fechada esta janela, ndo sera possivel reiniciar o equipamento através do
DmView. Somente acessando o equipamento através do CLI ou interface web.
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e Ao clicar em “Reboot Device”, serd exibida a mensagem informando que o processo esta completo
e a reinicializacdo foi executada.

172.24.23.90 - Upload Status 1 =]
Status
Foss

@ Firrmware update completed, switch is reseting.

Reboot Device

Figura 134 — Reinicializagdo do equipamento.

e Aguarde alguns minutos até a completa inicializacdo do equipamento.
e Feche ajanela de atualizagdo de firmware.
e Cligue duas vezes no equipamento para abrir o bayface.

172.24.23.90-11

172.24.23.90 - 1.1 - DmSwitch 3324F2 - VYiew

Application  Fault Configuration Tools  Help

Host: 172.24.23.90 - Dev No: 1.1
DevID: 172.24.23.90 - 1.1 - Serial No: 1509745

Optical Electrical

‘ [M] Masked [AG] For-Channel  [*M] Masked Port-Channel  [m] Padially Masked ‘

[ Lact poling on 1131 5 :00:34 PM [Suacess] Completed |

Figura 135 — Bayface do DmSwitch3000.
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e Acesse o menu [Fault/Device Information. Sera aberta a janela “Device Information”.

172.24.23.90 - 1.1 - DmSwitch 3324F2 - VYiew

Application Eault|gunﬂgurati0n Tools Help

@ Device Information
1 CPUInfarmation
Wiew Remote Devices Host: 172.24.23.90 - Dev No: 1.1

Mask Multiple Ports Dev ID: 172.24.23.90 - 1.1 - Serial No: 1509745

Mask All Critical Failed Ports

Optical Electrical
W Reguest Update

[M] Masked [AG] Port-Channel  [*M] Masked Por-Channel  [m] Partially Masked

Last paolling on 1412415 3:17:46 PM [Success] Comg 1?’
Figura 136 — Acessando menu Fault.

172.24.23.90 - 1.1 - DmSwitch 3324F2 - Device Information

Application  Tools  Help

Host: 172.24.23.90 - Dev No: 1.1
DevID: 172.24.23.90 - 1.1 - Serial No: 1509745

[ Ports r Transceivers r Fans rCFM rPSU r External Alarms rFirmware

siot [unt1 [v]por fT+] [ oritica

Figura 137 — Janela “Device Information”.

e Cligue na guia Firmware.

172.24.23.90 - 1.1 - DmSwitch 3324F2 - Device Information
Application Tools Help
Host: 172.24.23.90 - Dev No: 1.1
Dev ID: 172.24.23.90 - 1.1 - Serial No: 1509745
r Ports r Transceivers r Fans rCFM rPSU r External Alarms ITFirmware |
Firmrare
Uit | Runring Firreaare | Startup Firmware | Eootloader ersion | Stacking ver
Unit 1 | 111040 (2200472014 18:41:05) | A1 A0A0 (220452014 18:41:05) | 1.1.2-37 | =0
Flazh firmweare I 1 Flazh firmweare ID 2
Wersion: 11106 Wersion: 111010
Date: 160172014 21:32:32 Date: 2210412014 18:41:05
Size (Bytes): 12111468 Size (Bytes): 12115564
Flag: Flag: RS

Figura 138 — Guia Firmware da janela “Device Information”.
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7.5.DM4001 e DM4100
IMPORTANTE: Salve a configuragdo antes de iniciar o procedimento de atualizac3o. E possivel realizar este
procedimento via DmView realizando um polling do equipamento.

& o 8 ¥
Search Devices

Figura 139 — Botdo “Search Devices”.

DATACOM

Considerando que o usuario utilizado tenha permissdo e que ja tenha realizado login no DmView,
localize o equipamento no mapa. Clique no botdo “Search Devices”.

* Device Search

Application  Tools  Help

Device

[ Device 1D [ ] Hostname

[] Serial Mumber [] Status

m

[]wendar [ Madel

[ ] Mismatch [] Lacation

[] Praject ID

Device ID Hostnarne Dev No | Model | Status|

[4]

4]

I

Device Location

[] state
[ city

[] station
|:| Courtry

|:| Address

Device Details

Device ID:
Hostname:
Diew Rla:
hdodlel:
Wendor:
Serial Mumber:
Resets:

Fw “ersion:
Mizmatch:
Status:
Project 10

Close

= B3

[ To]

[»]

[4]

[«]]

[

[1o]

Figura 140 — Localizagdo de equipamento.
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Localize através de um dos métodos disponiveis. Neste exemplo, utilizaremos a opgao Hostname.

~ Device

[] Device ID

[] Serial Murmber

[]vendar

- Device Lacation

Hostname [] State

[172.24.23100

[] status Lty

[] Station
[ Madel

[ Courtry

[ ] Mismatch

[ ] Location

| || Location | [] Address

] Project 1D

- Device Details

Device ID

Hastname Ciew Mo Model Status

172.24.23100-1.1

1722423100 1.1 Dwatno N

| »

Device ICx

Hostname:
Drew ho:
Moclel:
Wendor:

Serial Mumber:
Resets:

Fuwy Wersion:
Mizmatch:
Status:
Project |D:

-

1]

[]

| Ping Device |

| Mavigate to hap | | Navigate 1o | | Close |

Figura 141 — Localizando equipamento.

Clicando em “Navigate to Map” serd aberto o mapa no DmView e o equipamento estard

selecionado.

172.24.23100-11

Figura 142 — Equipamento no mapa DmView.
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e Clique com o botao direito do mouse no equipamento.

Mavigate To..

Crevice Config

View EAPS Domains

Viewe L2 Diormain

Yiewe Ethernet Circuits

Yiew Running Configuration
iew MPLS LSPs

Add Link Ctrl-L
Create EAPS Domains

Import EARPS Domains

STF Topology Configuration

Import ST Topology

Add to L2 Domain

Add Custormer Ethernet Circuit

Add Service Ethernet Circuit

Add Custormer Cwer Service Ethernet Circuit
Impart Metro Ethernet Circuits

Create MPLS LSPs Ctrl+Shift|
cut Ctrl-%,
Edit Device

Change Device Hosthame
Delate Delete

Select Device To Insert In Topology
Femove Device From Topology

Foll Devices
Test Connection
Fing Devices
Firrmware Lpdate

Filter Events by Device

Filter Unacknowledged Events by Device

i Login Winde  Show Permissions

Figura 143 — Menu de opg¢des.
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Cligue em “Firmware Update” sera aberto uma nova caixa.

DATACOM

Firmware Update

Application  Edit Tools Help

M= E3

~ Search
Dew 1D Hostriame: endar:
[172.24.23.100- 1.1 | [172.24.23.100 | [paracom [~] [iiFe SEae
[ ] Serial e [ Status: P— [l irterface Model
m || [orar00 [~] e T+]
[] P versian <= [] Fv¥ Release Date == [ Location W version <
| I | | | || Location |

Devices | Interfaces {
Dew Maodel Diey I Hoztname Serial Mo Status P verzion | P Releaze Date Situation
D1 00 172.24.23100-1.1 1722423100 1752457 1384 [11M814 353 PM | Mot uplosded |+
r Firmseeare Updste Informstion
| [ some. ]
Mtace Simutt. Uplozcs: E] [ Evaluation(10 min) Timeout{ms):

- Log:

| ¥

4]

[4]

[a] I

[T»]

Figura 144 — Caixa para atualizacdo de firmware.

Clique em “Browse” para localizar a imagem do firmware previamente solicitada ao Suporte

Datacom.
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Selecione a imagem e clique em “Open”.

Select firmware image file | x|

Look In: | Firmeeeare | @] |53 3| |1BE | E=

[} DM3000_11.10.10.im

[ DM4100_24P_13.8.4.im

[} EDD_SH_5.12.im

[} ETH_H_Series_13.8.4.im

[} ETHGX_PWE3_H_Series_13.8.4.im
[ MPU384_13.8.4.im

File Marne: Dh4100_24F_13.8.4.im

Files of Type:  |Firmweare image files (im, cramfs) -

Qpen || Cancel

Figura 145 — Selecionando imagem para atualizagéo.

O endereco da imagem ira aparecer na caixa “File”.

Firtreivare Updste Information

File: |CaFirrmwareiDM4100_24P_13.8.4.im |

Mz Simult. Uploacs: E] [ Evalustion(d 0 min) Timeout{ms]):

Figura 146 — Endereco da imagem.

Selecione o equipamento na caixa “Devices” e clique no botdo “Send Firmware”.

l/ Devices r Interfaces | Q
Dew hMoclel D ICr Hostname Serial Mo Status Py Wersion | Pvy Releaze Date Situation
Dhi4100 1722423100 - 141 172.24.23.100 1752457 1384 [1118M4 353 PM | Mot uploaded | |

1]

Firmeeare Updste Informstion

File: [CoFirmware\DM4100_24P_13.8.4.im |

Max Simut. Uploads: [1_[w|@) [Jevaustionriominy  Timeout(ms)

Figura 147 — Enviando firmware para o equipamento.
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DATACOM

e Podera ser exibido um alerta informando diferengca na configuragao. Verifique realizando um
polling no equipamento.

Confirmation I

IE‘ Running Configuration may he different from Startup Configuration. Please verify it before perfoming the firmware update.

Proceed with upload of firrmware file "CAFirmwareiDW4100_24F_13.8 4.im"
for selected device(s)?

Figura 148 — Alerta de procedimento.

e Serd iniciado o envio do firmware para o equipamento.

L
Long:

1/14/15 11:30:08 AM - Requesting lock on device 172.24.23.100 - 1.1 ...

1/14/15 11:30:08 AM - Device 172.24.23.100 - 1.1 locked successfully.

1/14115 11:30:08 AM - Starting Firmware Update to device 172.24.23.100 - 1.1 ...

| »

4]

Figura 149 — Envio do firmware.
e Apagando a imagem antiga salva na meméria flash.

% 172.24.23.100 - Upload Status [_ O] x|

Status

Unit 1

Frasing firmware 2.

Figura 150 — Apagando memodria flash.
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Escrevendo o firmware na posicao de meméria flash.

% 172.24.23.100 - Upload Status =]

Status

Unit 1

Writing image to firmware 2.
Progress:
0 bytes of 20770272
0%

Figura 151 — Escrevendo o firmware.

¥ 172.24.23.100 - Upload Status M=] E3

Status

Unit 1

Writing image to fitroware 2.
Progress:
20770272 bytes of 20770272

Updated succeszfully!

Figura 152 — Progresso da escrita.
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DATACOM

Ao completar o processo de atualizacdo, sera exibida a mensagem informando que o equipamento
poderd ser reiniciado para que as atualizacdes tenham efeito. A mensagem também informa que
ha possibilidade de incompatibilidade de hardware. Clique em “OK”.

[ | |+ | |w| |
B - 172.24.23.100 - Upload Status - 0O} =
== ] Py version ==
Status
terfaces

_I Message E
|

B @ Firmware Update completed. Switch must bhe restarted for the changes to take effect.
An alder firrmware wersion could be incampatible with the hardware or configurations!

O]

te Information ——

Hle Fehoot Device Zl
o I:DE]

| Sand Firmmuwara |
Figura 153 — Finalizag¢do do procedimento de atualizagdo.
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e Apds o término do procedimento, serd exibida no log a mensagem informando que o
procedimento ocorreu com sucesso. Na janela “Upload Status” serd habilitado o botdo “Reboot
Device”. Caso seja possivel reiniciar o equipamento neste momento, cligue no botdo. Caso seja
necessario realizar a reinicializacdo em outro momento, apenas feche a janela “Upload Status”.

1
% 172.24.23.100 - Upload Status =]

Status

Diey hocel D
Dh4100 172242310 Ready!

 Firmware Update Information ——

[[-®

Reboot Device

[

Release Date

Situation

814 353 PM

Uploading

1]

~ Lo

[

1/14i15 11:30:08 AM - Requesting lock on device 172.24.23.100 - 1.1 ...
11415 11:30:08 AM - Device 172.24.23.100 - 1.1 locked successfully.
11415 11:30:08 AM - Starting Firmware Update to device 172.24.23.100 - 1.1 ...

L _J»

Figura 154 — Botdo “Reboot Device” habilitado

IMPORTANTE: Uma vez fechada esta janela, ndo sera possivel reiniciar o equipamento através do
DmView. Somente acessando o equipamento através do CLI ou interface web.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM

-v2.0
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e Ao clicar em “Reboot Device”, serd exibida a mensagem informando que o processo esta completo
e a reinicializacdo foi executada.

172.24.23.100 - Upload Status _|O|
Status
P

Message

@ Firrmware update completed, switch is reseting.

Rehoot Device

Figura 155 — Reinicializacdo do equipamento.

e Aguarde alguns minutos até a completa inicializacdo do equipamento.
e Feche ajanela de atualizacdo de firmware.
e Cligue duas vezes no equipamento para abrir o bayface.

172.24.23.100-1.1

172.24.23.100 - 1.1 - DM4100 - Yiew

Application Faull Configuration Tools Help

Host: 172.24.23.100 - Dev No: 1.1
Dev ID: 172.24.23.100 - 1.1 - Serial No: 1752457

ETHIOGTHGC+5+L2

| M Masked  [AG] PortChannel M) Masked Fort-Channel  [m] Partially Masked |

Laat paling on 1315 30034 PM [Success] Completed [ #

Figura 156 — Bayface do DM4100.
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Acesse o menu [Fault/Device Information. Serd aberta a janela “Device Information”.

172.24.23.100 - 1.1 - DM4100 - Yiew [_ O] x|
Application Eault|gom’|guration Tools Help

Ig Device Information
—=———— CPUlnformation

Wiew Remote Devices Host: 172.24.23.100 - Dev No: 1.1
Mask Al Critical Failed Ports Dev ID: 172.24.23.100 - 1.1 - Serial No: 1752457

Reguest Update
Hamms

[M] Masked [AG] Por-Channel  [M] Masked Par-Channel  [m] Partially Masked

Last polling on 14245 3:17:47 PM [Success] Completed gﬁ'

Figura 157 — Acessando menu Fault.

172.24.23.100 - 1.1 - DM4100 - Device Information M=l &3
Application  Tools Help

Host: 172,24.23.100 - Dev No: 1.1
Dev ID: 172.24.23.100 - 1.1 - Serial No: 1752457

Ports | Transceivers | Fans [ CFM | PSU | MPLSOAM | LSPs | WPNs | Firmware

siot [uni 1 [«] pot [ |~] [ Disablen

Figura 158 — Janela “Device Information”.

Clique na guia Firmware.

172.24.23.100 - 1.1 - DM4100 - Device Information

Application Toals Help
Host: 172.24.23.100 - Dev No: 1.1
Dev ID: 172.24.23.100 - 1.1 - Serial No: 1752457
[ Ports | Transceivers | Fans | CFM | PSU | MPLS0AM | LSPs | WPNs [ Firmware |
Firmweare
Urit | Running Firmvvare | Startup Firmuvare | Eoatloader Yersion | Stacking Ver
Urit 1 - ETH2OGT+4GC+5 | 13.8.4 (18112014 19:53:25) | 1384 (18M11/2014 19:53:25) | 24 | 12
Flash firmewware 101 Flash firmvare ID 2
Wersion: 13.8.4 Yersion: 13584
Date: 18M11/2014 19:563:25 Drate: 181172014 19:53:25
Size (Bytes): 28770208 Size (Bytes): 28770208
Flag: Flag: RS

Figura 159 — Guia Firmware da janela “Device Information”.
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7.6.DM4004 e DM4008
IMPORTANTE": Salve a configuracdo antes de iniciar o procedimento de atualizagdo. E possivel realizar
este procedimento via DmView realizando um polling do equipamento.
IMPORTANTE?: N3o reinicie o equipamento antes de completar a atualizagdo em todas as placas e MPUs.
Caso contrario, havera divergéncia entre os componentes tornando inoperante a placa e/ou MPU.

DATACOM

e Considerando que o usudrio utilizado tenha permissao e que ja tenha realizado /ogin no DmView,
localize o equipamento no mapa. Clique no botdo “Search Devices”.

& o 8 ¥
Search Devices

Figura 160 — Botao "Search Devices”.

* Device Search

Application Tools Help

Device

[ Device ID [l Hosthame
[] Serial Mumber [] Status
m
[ vendar [ Madel
[ ] Mismatch [] Lacation
[] Praject ID
Device 1D Hostnarme Diew Mo | Model | Status|

| »

[4]

1

[ »

Device Location

[] state
[ city

[] station
|:| Courtry

|:| Address

Device Details

Device ID:
Hostname:
Diew Rla:
hdodlel:
Wendor:
Serial Mumber:
Resets:

Fre ersion:
Mizmatch:
Status:
Project 10

Close

= B3

[ To]

[l

[«]]

[

[Tl

Figura 161 — Localizagdo de equipamento.
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Localize através de um dos métodos disponiveis. Neste exemplo, utilizaremos a opgao Hostname.

- Device

[ ] Device 1D

[] Serial Mumber

[ ]vendar

Haostname

[172.24.2030

[] Status

[ Madel

[ Mismatch

[] Lacation

| || Laocation |

[ Project D

DATACOM

~ Device Location

[ state

[ty

[ ] station

|:| Courtry

[ Address

Device D

Hosthame

Dew Mo Model

Status

172.24.20.30-11

172.24.20.30

1.1 Dh4004

| »

Ll

[*]

-

- Device Details

Device [Cx
Hostname:
D Mo
hMocel:
Wendor:
Serial Mumber:
Resets:

Fruy ersion:
Mismatch:
Status:
Praoject ICx

| Fing Device |

| Mavigate to Map | |

Mavigate to

| | Close |

Clicando em “Navigate to Map” serd aberto o mapa no DmView e o equipamento estard

selecionado.

Figura 162 — Localizando equipamento.

172.24.20.30-1.1

Figura 163 — Equipamento no mapa DmView.
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e Clique com o botao direito do mouse no equipamento.

Mavigate To...

Device Config

Wiew EAPS Domains

Yiewy L2 Domain

Viemy Ethernet Circuits

Yiew Running Configuration
Wiew MPLE L5Ps

Add Link Ctrl-L
Create EAPS Domains

Import EARS Domains

STP Topology Configuration

Import STF Topolooy

Add to L2 Damain

Add Custarmer Ethernet Circuit

Add Service Ethernet Circuit

Add Custormer Over Service Ethernet Circuit
[mport Metro Ethernet Circuits

Create MPLS LSPs Ctrl+Shift|
Cut Ctrl-%,
Edit Device

Change Device Hostname
Delete Delete

Select Device Tao Insert In Topolooy
Remaove Device From Topolooy

Foll Devices
Test Connection
Fing Devices
Firmmware Lpdate

Filter Events by Device

Filter Unacknowledged Events by Device

nidow Show Permissions
— ]
Figura 164 — Menu de opgdes.
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Cligue em “Firmware Update” sera aberto uma nova caixa.

Firmware Update

DATACOM

& |

[»]

Application  Edit Tools Help
 Search
Den 10 Hostname: “endar:
[172.24.2030- 1.1 | [172.24.20.30 | [patacom [w] [ merteesseaeh =
|:| Serial Ma: |:| Status: dalel: D i=rieEe e
m | | |om4ooa Ed
[ Py wersion == [ Fvy Relesze Date <= [ ] Location [ P version <=
| [+ ]] [ Location_]

Devices | Interfaces

Ciev Model D I Hostrame Serial Mo Status P Yersion | P Relesse Date Situation
Cha4004 172.24.2030-1.1 172.24.20.30 1521386 1386  [121A14 1225 P | Mot uplosded ||
|
r~ Firmwweare Update Information
| .
e Simult. Uploscs: [1] [ Evalustioni10 mir) TimeaLt] ms):

~ Log:

| ¥

4]

o]

[a] I

[Te]

Figura 165 — Caixa para atualizacdo de firmware.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM —v2.0

Cliqgue em “Browse” para localizar a imagem do firmware previamente solicitada ao Suporte
Datacom.
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e Selecione aimagem e clique em “Open”.

Select firmware image file

L O—
L O—

oo
(=]=]

Look In: |23 Firmeeesre | ||| |3

[} DM3000_11.10.10.im

[} DM4100_24P_13.8.4.im

[y EDD_SI_5.12.im

[y ETH_H_Series_13.8.4.im

[} ETHGX_PWE3_H_Series_13.8.4.im
[y MPU384_13.8.4.im

[ MPUS12_13.8.4.im |

File Mame: |MPU512_13.B.4.im

Files of Type: |Firmware image files (im, cramfs) -

Qpen || Cancel

Figura 166 — Selecionando imagem para atualizagédo.

e O endereco daimagem ird aparecer na caixa “File”.

Firrmwware Update Information
File: |C:1Firmware‘tMPU512_13.8.4.im |

Max Simut. Upioads: [1 [w |@ [Jevalustion(10mny  Timeout(ms)

Figura 167 — Enderego da imagem.

e Selecione o equipamento na caixa “Devices” e clique no botdo “Send Firmware”.

[ Devices | Interfaces | C
Dew Moclel Drev I Hostname Serial Mo Status P Yersion | P Release Date Situation
Dihd4004 172242030 - 141 7224 20.30 1521386 1386  [12MM412:25PM | Not uploaded ||

1]

Firtrwvare Updste Informstion
File: |C:1Firmwarelrl.l1F'U512_13.8.4.im |

Max Simut. Upioads: [1 [w]@ [Jevaustionioming  Timeout(ms)

Figura 168 — Enviando firmware para o equipamento.

Pagina 124 de 140
Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0



DATACOM

Sera exibida a caixa abaixo solicitando selecionar a MPU e/ou unit para a qual o firmware sera
enviado. Selecione e clique em “OK”.

MPU/Interfaces Selection |

Deuices:|w2_24.zu.an-1.1 |v|

~ MPUs

[ ] MPU - MPUSA 2 (Active)

— Interfaces

[ ] Unit 2 - ETH24GX+2x10GX H Series

]34

Figura 169 — Selecdo de MPU e/ou unit.

MPU;/Interfaces Selection |

Devices:|172242080-11 ||

~ hPLs

[ MPU - MPUSA 2 (Active)

~ Interfaces

[ ] Unit 2 - ETH24Gx+ 210G H Series

Ok

Figura 170 — Selecdo de MPU e/ou unit.
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OBSERVAGAO: Caso haja outra MPU, é possivel seleciona-la para realizar a atualizacio de ambas
simultaneamente.

MPU/Interfaces Selection |

Devicea:|1?2.24.19.3l:l-1.1 |"’|

~ mPUs

MPU - MPU3G4 (&ctive)

MPU - MPU354 (Standby)

~ Interfaces

|:| Unit 3 - ETH4=1 0G5 H.Series

[ ] Uit 4 - PWES ETH20GH+2x10GX+32E1 HS...

()4

Figura 171 — Selecionando as MPUs para atualizagdo.

e Poderd ser exibido um alerta informando diferenca na configuracdo. Verifique realizando um
polling no equipamento.

Confirmation I

IE‘ Running Configuration may be different from Startup Gonfiguration. Please verify it hefore perfoming the firmware update.

Proceed with upload of firmware file "COFirmwaretMP U512 _13.8.4.0m"
for selected device(s)?

Figura 172 — Alerta de procedimento.

e Serd iniciado o envio do firmware para o equipamento.

Log: &)
114115 2:02:13 PM - Requesting lock on device 172.24.20.30- 1.1 ...
114115 2:02:13 PM - Device 172.24.20.30 - 1.1 locked successfully.
114115 2:02:13 PM - Starting Firmware Update to device 172.24.20.30 - 1.1...

| »

4]

Figura 173 — Envio do firmware.
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e Transferindo a imagem para o equipamento.

% 172.24.20.30 - Upload Status M=] T

Status

Active MPU

Waiting finmware transfer

Figura 174— Transferéncia da imagem.
e Apagando a imagem antiga salva na memoria flash.

% 172.24.20.30 - Upload Status [_ O] x|

Status

Active MPU

Erasing firmware 2.

Figura 175 — Apagando memodria flash.
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Escrevendo o firmware na posicao de meméaria flash.

% 172.24.20.30 - Upload Status [_ O] =]

Status

Active MPU

Writing itnage to firmware 2.
Progress:
0 bytes of 31679523
0%

Figura 176 — Escrevendo o firmware.

% 172.24.20.30 - Upload Status _ (O] x|

Status

Active MPU

Writing itnage to firmware 2.
Progress:
31679523 bytes of 31679523

Updated successfully!

Figura 177 — Progresso da escrita.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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e Processo de atualizagdo finalizado.

172.24.20.30 - Upload Status [_ (O]

Status

Active MPU

Updated successfully!

Rehoot Device

Figura 178 — Finalizagdo do processo.

e Ao completar o processo de atualizacdo, serd exibida a mensagem informando que o equipamento
poderd ser reiniciado para que as atualizacdes tenham efeito. A mensagem também informa que
ha possibilidade de incompatibilidade de hardware e firmware entre MPU e Unit. Clique em “OK”
e feche a janela “Upload Status”.

| m [~ |
172.24.20.30 - Upload Status =] [ | P [ Loca
[ o]
Status
Message

@ Firmware Update completed. Switch must be restarted for the changes to take effect.
An older firmware varsion could be incampatible with the hardware ar configurations!
Before restart the device, make sure that all interfaces and MPUs have the same firmware version!

Reboot Device

10 min) Timeout(ms):

[ Send Firrmwar

Figura 179 — Finalizagdo do procedimento de atualizagdo.

e Repita o procedimento, porém desta vez atualize as placas que compdem o equipamento.
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e Na janela “Firmware Update” cliqgue em “Browse” para localizar a imagem do firmware
previamente solicitada ao Suporte Datacom.
e Selecione a imagem e clique em “Open”.

» Select firmware image file

.| o—
| O—

o
oo

Look In: | Firmweare | |G ﬁ' |

[ DM3000_11.10.10.im

[ DM4100_24P_13.8.4.im

[y EDD_SI_5.12.im

[y ETH_H_Series_13.8.4.im

[ ETHGX_PWE3_H_Series_13.8.4.im
[y MPU384_13.8.4.im

[y MPU512_13.8.4.im

File Hame: ETH_H_Series_13.8.4.im

Files of Type: |Firmware image files (im, cramfs) -

Cpen Cancel

Figura 180 — Selecionando imagem para atualizagédo.

e (O endereco daimagem ird aparecer na caixa “File”.

Firmeare Update Information
File: |C:1Firmware‘tETH_H_Series_13.8.4.im |

hta Simult. Uploads: E] [ Evaluation;10 mir) Timeout(ms)

Figura 181 — Endereco da imagem.
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e Selecione o equipamento na caixa “Devices” e clique no botao “Send Firmware”.
e Sera exibida a caixa abaixo solicitando selecionar a MPU e/ou unit para a qual o firmware sera
enviado. Selecione e clique em “OK”.

MPU/Interfaces Selection |

Devices:|1?2_24.zu.30-1.1 |v|

~ hPLs

[ ] MPL - MPUSA 2 (Active)

~ Interfaces

[ ] Unit 2 - ETH24Gx+ 210G H Series

()4

Figura 182 — Selecdo de MPU e/ou unit.

MPU/Interfaces Selection |

Deuices:|w2_24.zu.an-1.1 |v|

~ MPUs

[ ] MPU - MPUSA 2 (Active)

— Interfaces

Init 2 - ETH24GH+2x10GK H. Series

0] 4

Figura 183 — Selecdo de MPU e/ou unit.
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OBSERVAGAO: Caso haja outra placa da mesma linha de equipamentos, é possivel seleciona-la para
realizar a atualizagao de ambas simultaneamente.

MPU/Interfaces Selection |

Devicea:|1?2.24.19.3l:l-1.1 |"’|

~ mPUs

MPU - MPU3G4 (&ctive)

MPU - MPU354 (Standby)

~ Interfaces

|:| Unit 3 - ETH4=1 0G5 H.Series

[ ] Uit 4 - PWES ETH20GH+2x10GX+32E1 HS...

()4

Figura 184 — Selecionando as MPUs para atualizagdo.

e Poderd ser exibido um alerta informando diferenca na configuracdo. Verifique realizando um
polling no equipamento.

Confirmation I

IE‘ Running Configuration may be different from Startup Gonfiguration. Please verify it hefore perfoming the firmware update.

Proceed with upload of firmware file "COFirmwaretMP U512 _13.8.4.0m"
for selected device(s)?

Figura 185 — Alerta de procedimento.

e Serd iniciado o envio do firmware para o equipamento.

Log: &)
114115 2:02:13 PM - Requesting lock on device 172.24.20.30- 1.1 ...
114115 2:02:13 PM - Device 172.24.20.30 - 1.1 locked successfully.
114115 2:02:13 PM - Starting Firmware Update to device 172.24.20.30 - 1.1...

| »

4]

Figura 186 — Envio do firmware.
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e Transferindo a imagem para o equipamento.

% 172.24.20.30 - Upload Status _ (O] x|

Status

Unit 2

Waiting firrnware transfer. ..

Figura 187 — Transferéncia da imagem.
e Apagando a imagem antiga salva na memodria flash.

% 172.24.20.30 - Upload Status =]

Status

Unit 2

Erasing firtosware 2.

Figura 188 — Apagando memodria flash.
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Escrevendo o firmware na posicao de memdria flash.

% 172.24.20.30 - Upload Status H=]

Status

Unit 2

Writing image to firtnware 2.
Progress:
0 bytes of 31751434
0%

Figura 189 — Escrevendo o firmware.

% 172.24.20.30 - Upload Status =] 3

Status

Unit 2

Writing itnage to firrnserare 2.
Progress:
31751434 bytes of 31751434

Updated successfully!

Figura 190 — Progresso da escrita.
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e Processo de atualizagdo finalizado.

172.24.20.30 - Upload Status [_ (O

Status

Uit 2

Updated successfilly!

Rehboot Device

Figura 191 — Finalizagdo do processo.
e Ao completar o processo de atualizacdo, serd exibida a mensagem informando que o equipamento

deverd ser reiniciado para que as atualiza¢cdes tenham efeito. A mensagem também informa que
ha possibilidade de incompatibilidade de hardware e firmware entre MPU e Unit. Clique em “OK”.

172.24.20.30 - Upload Status [] Locz

Status

Message

@ Firrmware Update completed. Switch must be restarted for the changes to take effect.
An alder firmware version could be incompatible with the hardware ar configurations!
Before restart the device, make sure that all interfaces and MPUs have the same firmwware versionl

Reboot Device 110 i) Timeout{ms;

- Send Firrmwal

Figura 192 - Finalizagdo do procedimento de atualizagdo.
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e Apds o término do procedimento, serd exibida no log a mensagem informando que o
procedimento ocorreu com sucesso. Na janela “Upload Status” serd habilitado o botdo “Reboot

Device”.

e Verifique se todas as placas foram atualizadas.
e (Caso seja possivel reiniciar o equipamento neste momento, clique no botdo “Reboot Device”.
e Caso seja necessario realizar a reinicializagdo em outro momento, apenas feche a janela “Upload

Status”.

—

1
¥ 172.24.23.100 - Upload Status M= B3

Status

Dy ozl

i Relesse Date

Dot 1 00

Situation

172242310 Readyl B4 355 PM

Uploading

r Firmeare Updste Information ——

[[-]@

Reboot Device

]

 Log:

11415 11:30:08 AM - Requesting lock on device 172.24.23.100 - 1.1 ...
1114115 11:30:08 AM - Device 172.24.23.100 - 1.1 locked successfully.
114415 11:30:08 AM - Starting Firmware Update to device 172.24.23.100 - 1.1 ...

[ND

Figura 193 — Botdo “Reboot Device” habilitado.

IMPORTANTE: Uma vez fechada esta janela, ndo sera possivel reiniciar o equipamento através do
DmView. Somente acessando o equipamento através do CLI ou interface web.

Atualizacdo de Firmware de Switches DATACOM - v2.0
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e Ao clicar em “Reboot Device”, sera exibida a mensagem informando que o processo estd completo

e a reinicializacdo foi executada.

- 172.24.20.30 - Upload Status O] x|
Status
P

@ Firmware update completed, switch is reseting.

Rehoot Device

Figura 194 — Reinicializacdo do equipamento.

e Aguarde alguns minutos até a completa inicializacdo do equipamento.

i}

Lo
"IT%WIEWamng Firmware Update to device 172.24.20.30 - 1.1 ...

1/14/15 2:35:16 PM - Firmware Update to device 172.24.20.30 - 1.1. Status: Finished OK.
1/14/15 2:38:27 PM - Update to all devices finished. Status: OK.
114115 2:38:27 PM - Please wait a few minutes for device to reboot.

| »

<]

Figura 195 — Mensagem no log do DmView.

e Feche ajanela de atualizacdo de firmware.
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Clique duas vezes no equipamento para abrir o bayface.

172.24.20.30 - 1.1 - DM4004 - View

Application  Fault Configuration Tools Help

Kl x]

172.24.20.30- 1.1

Host: 172.24.20.30 - Dev No: 1.1
Dev ID: 172.24.20.30 - 1.1 - Serial No: 1521386

GPC1-GPC2 | [

| [M] Masked [AG] Port-Channel  [*M] Masked Port-Channel  [m] Partially Masked ‘

‘Laﬁ polling on 14 44 5 1:45:09 PM [Success]

Completed H Ef

Figura 196 — Bayface do DM4100.

Acesse o menu [Fault/Device Information. Sera aberta a janela “Device Information” .

172.24.20.30 - 1.1 - DM4004 - ¥iew [_TCT=]
Application £au\t|gonﬂguratmn Tools Help

@ Device Information

CPL Information

View Remate Devices Host: 172.24.20.30 - Dev No: 1.1

Wask Al Critical Failed Porls Dev ID: 172.24.20.30 - 1.1 - Serial No: 1521386
Request Update
_
3 -
WL 2
1A-1B
Mams 4 .
Az
(o] *
GPC1-GPC2 | [
| [M] Masked  [A3] PortChannel  [*M] Masked PorkChannel

[r] Partially Masked |

|Last poling on 174015 1:45:09 Ph [Success]

Completed || ,g?'

Figura 197 — Acessando menu Fault.
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Application  Tools Help

Host: 172.24.20.30 - Dev No: 1.1
Dev ID: 172.24.20.30 - 1.1 - Serial No: 1521386

Ports | Transceivers | Fans | CFM | PSU | MPLS0AM | LSPs | WPHs | Firmware

Slot |Urit 2

[+ rat | [+] [ visabiee

Figura 198 — Janela “Device Information”.

e Clique na guia Firmware.

* 172.24.20.30 - 1.1 - DM4004 - Device Information

Application  Tools  Help

Host: 172.24.20.30 - Dev No: 1.1
Dev ID: 172.24.20.30 - 1.1 - Serial No: 1521386

[ Ports | Transceivers | Fans | CFM [ PSU | MPLSOAM | LSPs | VPNs [ Firmware |

Firmeeare
Unit Running Firmare Startup Firmeeeare Eootloader Version Stacking et
BAPLL - MPLIST 2 (Active) 1386 (01M 202014 16:25:11) 1386 (0122014 16:2511) 212 12
Unit 2 - ETH24GH+2x1 05X HS .. 1386 (01M 202014 16:30:32) 1386 (011202014 16:30:52) -—- 12

Figura 199 — Guia Firmware da janela “Device Information”.
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8. Suporte DATACOM

Caso necessite de auxilio para algum dos procedimentos descritos nesse documento, abra um chamado
através do e-mail suporte@datacom.ind.br ou através do telefone 51 3933 3122 — opgao 2.

9. Revisoes

Revisao Item Alterado / Criado Data

2.0 Inser¢ao dos modelos DM1200E, DM2300 e demais ajustes.

Suporte DATACOM

Rua América, 1000 - Eldorado do Sul, RS - CEP: 92990-0000
Fone: 51 3933 3122 Opg¢ao 2

www.datacom.ind.br
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